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 چكیده

بندی به تخصيص صحيح کارکنان واجد شرایط برای ارضا تقاضای وابسته به زمان به منظور ارائه خددما  مختلد    به طور کلی مساله زمان

بندی پرسدتاران ییدی از   شود و ترجيحا  کاری افراد نيز برآورده گردد. زمانکاری و صنعتی در نظر گرفته که الزاما  محيطباشد، به طوریمی

های بهداشتی و دشوار بودن کار پرستاران، بسيار مورد توجه قدرار گرفتده اسدت. در    بندی است که به توجه به اهميت مراقبتانواع مسائل زمان

 های مختل ،های ماهانه، عدم بيیاری پرستاران در شيفتدیت مرخصیهای مشخص، محدوهای کاری پرستاران در زمانبندی، شيفتاین زمان

، در نظر گرفتن ترجيحا  کاری پرسدنل، و سدایر   ردهيش مادران مانند خاصی هاتيموقع با افراد وجود استراحت،ی روزهای برا افراد حا يترج

بندی پرستاران بررسی اقداما  انجام شده در خصوص زمان گيرد. در این خصوص باگردد، مدنظر قرار میهایی که در مدل لحاظ میمحدودیت

  های حل مورد استفاده پرداخته، تدا بندی و بررسی اقداما  انجام شده بر اساس روشها و توابع هدف، به دستهبا درنظر گرفتن انواع محدودیت

 دد.های آینده مشخص گرهای موجود در این خصوص مسيری برای پژوهشبا بدست آوردن شیاف
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ABSTRACT 

Generally, the question of scheduling the allocation of qualified staff to meet the time dependent needs is to present 

different services in a way that the requirements of work and industrial environment and working preferences of the 

individuals are considered. Scheduling nurses is one of the types of scheduling which has been highly noted due to 

the importance of health care and nurses’ job difficulty. The nurses’ working shifts in certain hours, limitation of 

monthly off days, lack of rest by nurses in different shifts, individuals’ preferences for off days, individuals in 

certain situations like feeding mothers , considering personnel’s working preferences and other limitations in the 

model have been considered in this scheduling.  So, by studying all the measures taken about scheduling nurses with 

regards to different limitations and goal functions, the taken measures have been categorized and studied based on 

the solutions used in order to find the gaps on this way and also pave the way for future researches. 
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