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  :چكيده
و  .گــرددتــرين مــاده قــرن حاضــر پــس از آب، محصــولي مهــم و راهبــردي محســوب مــي         بــتن بــه عنــوان پرمصــرف     

ــه ي كيفــي صــنعت ســاخت و ســاز ايــران  ي ارزشــمند و كارآمــد، نقــش مهمــي در توســعه توليدكننــدگان ايــن مــاده ــا توجــه ب خصوصــاً ب
ي اسـتاندارد در قـرن   بـتن آمـاده   يهـاي توليدكننـده  ي شـركت توسـعه پيشـرفت و   .دارنـد سـازي مسـكن   صـنعتي هاي مدرن و جديـد  روش

ــه اطلاعــات ارزشــمندتر، باكيفيــت  ــر دارد و ايــن موضــوع اهميــت ايجــاد سيســتم تــر و دقيــقحاضــر، ارتبــاط و بســتگي مســتقيم ب هــاي ت
افــزايش كــارآيي عمليــاتي، بهبــود وري كاركنــان، اطلاعــاتي مــديريت را بــه منظــور دســتيابي و نگهــداري كــارآتر مشــتريان، افــزايش بهــره 

  .سازدروشن ميفرآيندها و عملكرد كسب و كار بيش از پيش 
ــه،    ــن مقال ــه بررســي ضــرورت ايجــاد سيســتم در اي ــديريت در شــركت ب ــاتي م ــاي اطلاع ــدهه ــاي توليدكنن ــادهه ــتن آم ي ي ب

هـدف از انجـام ايـن پـژوهش تقويـت حـس نيـاز         .شـود استاندارد از ديدگاه مديران ارشـد و مـديران ميـاني ايـن صـنعت مهـم پرداختـه مـي        
ي آمـاري ايـن پـژوهش مـديران ارشـد و      جامعـه . هـا اسـت  چنـين بررسـي وضـعيت موجـود در ايـن شـركت      به اين موضـوع پراهميـت و هـم   

. تانتخـاب شـده اس ـ  ي تصـادفي  ي آمـاري بـه شـيوه   نمونـه . ي اسـتاندارد اسـتان تهـران اسـت    ي بـتن آمـاده  هـاي توليدكننـده  مياني شركت
ابـزار گـردآوري اطلاعـات    . باشـد اين پزوهش به لحاظ هـدف، توصـيفي و از لحـاظ نتـايج، كـاربردي و از لحـاظ فرآينـد پـژوهش، كيفـي مـي          
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