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  چكيده

 مزايای از گيریبهره با عالي آموزش موسسات برای مشتری ارزش آفرينيهم ايجاد پديده ابعاد شناسايي و الگو طراحي هدف با حاضر پژوهش

 منظور اين برای. است شده استفاده بنياد داده نظريه کيفي تحليل روش از پژوهش، اهداف به دستيابي منظور به. است شده اجرا مجازی آموزش

 تا عميق های مصاحبه انجام و برفي گلوله گيرینمونه روش با پژوهش اين نياز مورد هایداده. است گرديده اراک دانشگاه موردکاوی انجام به اقدام

 نهايت در انتخابي و محوری باز، کدگذاری مرحله سه طي هاداده تحليل و تجزيه انجام با آن از پس. است گرفته انجام داده اشباع مرحله به رسيدن

 ارزش آفرينيهم فرآيند اجرای در تواندمي حاصل نتايج. است شده شناسايي اصلي طبقه پنج و مقوله 23 قالب در مفهوم 73 مبنای بر تحقيق مدل

 .گيرد قرار استفاده مورد دانشگاه برند و تصوير ارتقای هدف با موجود قابليتهای و منابع از کارآمد گيریبهره و عالي آموزش در مشتری با

 

 دانشگاه شهرت ،دانشگاهبرند  تصوير ،مشتري با ارزشآفريني هم ،مجازي آموزش ،بنياد داده تئوري .كليد واژه
 

 

 مقدمه -1

 محسوب سازمان ملموس غير هاي دارايي مهمترين از يكي مشتري

 سازمانها بقاي اصلي عوامل از يكي آن نگهداري و حفظ هك شود مي

با تغيير روند تقاضاي خدمات  اخير هايدهه طي .[1] باشدمي

 حسن ارتقاي و برتر دانشجويان حفظ و جلب سر بر رقابتآموزشي، 

 .است گرفته شكل هاي ايراندانشگاه در برند تصوير و شهرت

 با هدفمند و دوسويه تعاملات كردن فراهم با مجازي آموزش

 فرصت يادگيري در مكان و زمان مانع حذف و دانشجويان

 فراهم عالي آموزش موسسات فعاليت گسترش براي ارزشمندي

 گسترده كاربرد و كرونا بيماري شروع ابتداي در. است آورده

 محدوديت و مشكلات ،كشور سطح در مجازي هايآموزش

 دسترسي شواريد به توانمي آنها جمله از كه شد پديدار متعددي

 عملكرد ،كشور نقاط تمامي در آن ناكافي پوشش و اينترنت به

 آموزش هايسامانه شدن خارج دسترس از در مواردي و ضعيف

بارگذاري  فضاي محدود ،بالا ترافيكي بار شرايط تحت مجازي

 اين با .نمود اشاره دانشجو و استاد كمترتعامل  و آموزشي محتواي

 در مجازي هايآموزش كاربرد دوره شدن طولانيبا  وجود

 وضعيت و شده مرتفع مشكلات اين از بسياري تدريج به، هادانشگاه

 .گرديد كشور در مجازي آموزش شكوفايي و رشد به منجر مزبور

 اين در شده كسب تجارب و نتايج از گيريبهره رودمي انتظار

 [2] باشد داشته ادامه نيز كرونا پسا دوره در ،دوران

 ،مجازي موزشآ طريق از شده كسب هايفرصت مهمترين از يكي

 با دانشجويان با دوسويه تعاملات از گيريبهره و گسترش امكان

 از مشتري ارزش مفهوم .است دانشگاه براي ارزش آفرينيهم هدف

 مشتري با تعاملات در سازمان توسط شده كسب ارزش زاويه دو

 تعريف مشتري توسط شده درك ارزش و (سهامدار ارزش)

 و سازمان ديده زاويه از را ارزش مفهوم اول ديدگاه. [3]گرددمي

 پارادايم در .كندمي بيان مشتري ديد زاويه از دوم ديدگاه

و  همزمان صورتبه  ديدگاه دو اين با مشتري، ارزش آفرينيهم

 و سازمان كه ترتيب بدين .شوندمي گرفته نظر در مكمل يكديگر

 از طرف دو يادگيري به منجر كه سويه دو تعاملي در مشتري

 نتيجه .پردازند مي ارزش خلق به مشترك طور به ،گرددمي يكديگر

 طرفه يک رابطه از حاصل ارزش خلق از بيشتر بسيار ،تعامل اين

 .[4] است خدمت ارائه
 




