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مصرف کنندگان که به صورت مطالعه    تیورضا  د یبر قصد خر  نیآنلا  یابی بازار  ر یتأث  یاز پژوهش حاضر بررس  هدف

  وه یکه به ش  ی فیتوص  قاتیازلحاظ هدف در دسته تحق  قیتحق  نیکالا انجام گرفته است. ا  یج ید   یدر فروشگاه ها  یمورد 

کنندگان مصرف   ق یتحق  یاست. جامعه آمار  ی شیمایپ   قاتیها از نوع تحقداده  یو از بعد گردآور  رد یگی صورت م   یهمبستگ

  دیشده از بخش سفارش خرشده است. که با استفاده از آمار گرفته کالا در شهر تهران در نظر گرفته  یجید  یهافروشگاه

  384و بر اساس جدول مورگان    یتصادف  ی ریگاز روش نمونه  ی ریگ. با نمونهباشند ی هزار نفر م  80کالا حدود    یجید 

از پرسشنامه    ازیاطلاعات موردن  یآورجمع شد. جهت    ع یکالا توز  یجید   یهاکنندگان فروشگاهمصرف   انی پرسشنامه م

  یهاها از روشداده  لیتحل  ی. براشود ی ( استفاده م2021پول )   نی،جاست  فر ی ک  پ یگانش داش ،ک  س یبرگرفته از مقاله ب

  یاز همبستگ  یآمار استنباط  یهاانحراف استاندارد و روش  و  نیانگیم  ،یفراوان  عیازجمله جدول توز  ی فیتوص  یآمار

اسم  یبررس  ی برا  رسونیپ کلموگروف  و  مؤثر  داده  صیتشخ  ی برا  رنف یرابطه عوامل  بودن  از نرمال  استفاده  با  ها 

  ی هم برند عوامل م  ریبرند و تصو  ت یاز آن است که هو  ی ها حاک   افته یاستفاده شد.     زرلیافزار لو نرم   SPSSافزار  نرم 

به شدت   د یمصرف کننده بر قصد خر  تی رضا  ریثهستند. به علاوه، تا  د یمصرف کننده و قصد خر  تی رضا  نییدر تع

  ت ی تعامل برند بر رضا  ایانسجام برند و    نی ب   یرابطه معنادار  م، یمستق  ریمنتظره و غ  ریتوجه است. به صورت غ  انیشا

که بر مقوله   نیانلا  یابیبازار  کرد یرو  کیآن است که    انگریپژوهش ب  نیشود ا  ینم  دهید   د یمصرف کننده و قصد خر

دارد، ممکن است بر رضا  ریبرند و تصو  تیهو تاث  تیبرند تمرکز  کننده    دی بگذارد و متعاقبا اهداف خر  ر یمصرف 

 دهد. شیمصرف کنندگان را افزا

   کالا ی جید  ،یمصرف کنندگان، نوآور تید،رضای،قصد خر  نیآنلا یابیبازارها:   دواژهیکل 
   مقدمه

از مدل ها    ی اریبه اطلاعات بس  ی اتصال و دسترس  شیاست. روند رو به افزا  داده   رییتغ  ی را به طور کل  یابیبازار  ی ایدن  نترنت، یا

شده است    ریفراگ  ی مدرن به حد  ی تجار  طیدر مح  نترنتیموجود را به اجبار توسعه داده است. ظهور ا  یابیبازار  ی هاو پلت فرم

 ی اجتماع  ی ها. همان طور که ارتباط مصرف کننده با رسانه ردیبگ  دهیتواند نفوذ آن را ناد  یمن  یکوچک  ایشرکت بزرگ    چی که ه

تر و قدرتمندتر از  آسان   نترنتیشود، و اتصال به ا  یانجام م  ی به هر نحو  زیکند ، تعامل با مصرف کننده ن   یم   دایگسترش پ

 چهارم   نسل  –  یابیبازار  دیجد   کردیرو  یبه تازگ  هشگرانبوده که پژو  ادیز  ی به قدر   نترنتیا  ی گذار  ریخواهد شد. تاث  شهیهم

  رواج   و  اطلاعات  عصر  به  ورودو اصلاح نفوذ آن ارائه کرده اند  - (۲۰19؛ جارا، پارا و اسکارمتا،  ۲۰۲۰)کوتلر و همکاران،    یاببازاری

  ندارند  دوام  دیگر  گذشته  رقابتی   امتیازات  هادر آن  که است  شده   جدیدی   بازارهای  گیری شکل موجب  بر وب  مبتنی  های فناوری 

 را   هافعالیت   از  حجم وسیعی  که  هاییشرکت   و  هاسازمان .  باشندمی   های سریعالعملعکس  و  مداوم  سازگاری   نیازمند  هاو سازمان

  بر  مشتریان  رضایت   جلب  برای   اند که داده  گسترده   بسیار  پراکندگی  با  کوچك  های شرکت   را به   خود  جای   اکنون  دادندمی   انجام

را    سابق  فیزیکی  خصوصیات  که  است  یافته  معنا  "حضور"از    ای گونه   هاسازمان   این  در.  شوند می  متمرکز  اصیهای خفعالیت  روی 

که    عاملی است  همان  حضور  امکان  از  گونه  دو  این  میان  اختلاف  نیست و  مکانی  و  زمانی  های محدودیت  به  وابسته   و  نداشته

  قرار   تأثیر  تحت  هااینترنت، فروشگاه   ازجمله  الکترونیکی  های فناوری   توسعه  کند. باسازمان واقعی را از سازمان مجازی جدا می

 برای .  است  داده  تغییر  خدمات  و  قیمت  سرعت، دقت،  مورد  در  را  مشتریان  انتظارات  اساسی  طوروب به   جهانی   شبکه   و  اندگرفته 

  هستند   خواستار آن  مشتریان  که   را  خدماتی  ترینجذاب  و  هستند جدیدترین  مجبور  وکارهاکسب  پیچیده،   محیط   در این  رقابت 

آورند )حسینقلی پور  عمل می   به  بازدید  مختلف  الکترونیکی   های فروشگاه   سایت  بسیاری از  افراد  امروزه.  دهند  قرار  اختیارشان  در

  هماهنگ   گیری کـارا، تصمیم  کنندگانتأمین   از  گیری بهره   تأمین،  زنجیـره  در  اصـلی  مسئله  اخیر  دهه  دو   (. در1398و همکاران،  

 . اسـت بـوده تقاضـا و عرضه مؤثر و متوازن تأمین و


