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های راهبردی و یادگیری مشترک بر ایجاد نوآوری در رابطه میان گیریبررسی تاثیر جهت

 مشتریان -کنندهعرضه

 

 

  2سمیه کرمی شاه بلاغی ؛ 1حسنی زهره 

 

 چکیده:  

 ین در روابط ب  ی نوآور  ايجادمشترک بر    يادگیری قابلیت  و    ی راهبرد  های یری گجهت  یرتاثاين تحقیق با هدف بررسی    مقدمه و هدف: 

 انجام شده است.  ی مشتر- کنندهعرضه

جايی که هدف تحقیق تعیین روابط  اين تحقیق از لحاظ هدف از نوع کاربردی بوده و از آنآوری اطلاعات:  روش / رویکرد/ جمع 

های کوچک  شرکت ها توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری اين تحقیق  علی میان متغیرهاست، از نظر گردآوری داده

بر اساس مدل پژوهش جین و همکاران  ساختاريافته    هايیپرسشنامهها  آوری دادهاست. برای جمع    و متوسط شهرک صنعتی البرز

ی ارسال پرسشنامه  250از    .توزيع شد   های کوچک و متوسط شهرک صنعتی البرزشرکت در میان مديران عالی  تهیه و  (  2018)

  3/55نرخ بازگشت  )پرسشنامه قابل استفاده بود    136و    شدپرسشنامه بازگردانده    138،  ه از طريق ايمیل بین مديران عاملشد

 .  ندسازی معادله ساختاری مورد آزمون قرار گرفتهمبستگی و تکنیک مدل ها از طريق تحلیل . فرضیه (درصد

های مختلفی در حضور اثر توانند انواع مختلف نوآوری را از روشهای استراتژيک متفاوت میگیری نتايج نشان داد که جهت   نتایج: 

ری بلندمدت تنها بر نوآوری افزايشی  گیيادگیری مشترک، سبب شود. به طور خاصی، مشخص شد که جهت قابلیت  کننده  تعديل

گیری پیشگیرانه مشتری از يادگیری مشترک باشد، در حالی که نوآوری راديکال از يکپارچگی الکترونیکی و جهت تاثیرگذار می

ش  های زيست محیطی مانند عدم اطمینان فنی و عدم اطمینان تقاضا به داشتن نق باشند. علاوه بر اين، عدم اطمینانمتاثر می 

 اند. های راديکال شناخته شده بر نوآوری قابلیت يادگیری مشترک کننده اثرات تعديل

دهد می   پژوهش نشانبه طور خاص، نتايج اين    آورد. می   کارشناسان فراهماين پژوهش بینش بیشتری را برای    گیری:بحث و نتیجه 

با مشتريان  در روابط آنکنندگان  تامین برای    ايجاد نوآوری به عنوان يک مکانیزم کلیدی در  قابلیت يادگیری مشترک  که   ها 

 کند. می  صنعتی قدرتمند عمل

 ی.مشتر- کنندهعرضه  ینروابط ب ،ايجاد نوآوری ، مشترک يادگیری  ی،راهبرد های یری گجهت  واژگان و مفاهیم کلیدی:

 

 
 مقدمه

برای موفقیت شرکت ن رقابتی محسوب میوآوری کلیدی  به يک ها در محیط کسب و کار  نوآوری  برونسپاری  تازگی،  به  شود. 

کمک کرده است تا   Dellو    IBM  ،Hewlett Packardهايی مانند  موضوع مهم مديريتی تبديل شده است و به بسیاری از شرکت

حالی که با تکیه بر قراردادی خارجی، مسئولیت بیشتری را به سبب طراحی و  های تحقیق و توسعه خود را کاهش دهند، در  هزينه
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