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 چکیده :  

اداره مطلوب   ي معلم  برا  رسدیاست .به نظرم  ي ریادگی   ي برا  یبستر مناسب   زیازکارهر معلم ون  یکلاس ،بخش مهم  تیاداره وهدا  ییتوانا
پژوهش     نیکلاس ا  تیر یمد  ي گریارتباط موثرومثبت بادانش آموزان ود  ي برقرار  یکی دارد.   اجیو منظم  کلاس درس به دومهارت احت

بهبود آموزپا  ي رناسازگامشکل    افتنیباعنوان  درمدرسه    هیدانش  پرهام  عماروکلاس  500ششم  دانش    43نفره  به  کمک  باهدف  نفره 
نظم وآرامش    شیها  یهمکلاس  تیودرس نخواندن  پرهام که باآزارواذ  ي آموز،مدرسه کلاس وخانواده انجام گرفته است .مشکلات رفتار

  ی ابی  شهیر  ي تعلق گرفته بود من رابرآن داشت که بعنوان آموزگارش برا  شیوآزارها  شانیبودومدام زمان کلاس به ا  ختهیمدرسه رابهم ر
ا درا  نیوحل  بردارم  قدم  ومد   نهی زم  نی مشکل  باهمکاران  ومصاحبه  ومدرسه  آموزدرکلاس  دانش  مشاهده  ازروش   رمدرسهیبااستفاده 

 زرائل یمحققان چون نلسون ،ا  ي ها  افتهیریهم مثل سا   قیتحق  نیا  ي ها   افته ی  شد.  ي ور ودانش آموزان اطلاعات موردنظرجمع آ  نیووالد
علاوه برخانواده به نقش    یپژوهش  ي ها   افتهیاز  ي ودرتعداد  رگذاراستیخانواده   عامل تاث  ي نشان داد مشکلات رفتار   انین یحس  نیمیوس

راعامل وآن  اشاره شده   رفتار  یمدرسه هم  آگاه   ی م   ي درمداومت  وآموزگارهم    نیمسئول   یتوجه  یوبعضاب   نیلدوا  یداند.عدم  مدرسه 
تاث آموزان خواهدشد.بنابرا  ي وناسازگار  ي رفتار   رگذاردرمشکلاتینقش  ها  نیدانش  ها  ي باآموزش  مهارت  ازجمله   یزندگ  ي لازم چون 
 .  افتی ارکاهشیآن بس ي مهارت ارتباط موثرمشکلات رفتار ي دانش آموزکاهش وبابرقرار نیا  ي مشکلات رفتار یارتباطمهارت 

 
 ی،دانش آموز،اقدام پژوه ي مشکل ،ناسازگار واژگان کلیدي:  

 
 مرحله الف)

 مقدمه : 
افتد که با  یاتفاق م ین یب  شیپ رقابلیحوادث غ یاست  وگاه  دهیچیپ  تیریارتباط  ومد  ي است که در آن برقرار  یطیکلاس درس  مح 

 . میشو   یباآنهاروبروم
   یهیمنتقل کند بد  رانیرابه نحواحسنت وقابل فهم به فراگ  یتا مطلب  کند یم  تیاست که دلسوزانه فعال  تیوترب  میتعل  یمحور اصل  معلم

باشد     یارتباط خوب وموثربا دانش آموز م   هیرفتارمطلوب درسا  جادیواداره کلاس وا   تیریمد  ییکارتوانا  ن یمهمتر  ریمس  نیاست که درا
اداره کلاس ،   ي وجذاب کند. هدف ازروش ها  یدانش آموزدوست داشتن  ي کلاس رابرا  ي تواند فضا  یم  ح یصح  رابطه  کی   جادیچرا که ا

 مدنظر باشد.  دیرموثرکلاس درس همواره با.آنچه دراداره اموردیراحت ترصورت پذ سیاست که درآن تدر ي فراهم کردن جو
بالقوه رفتار  هیدهنده مانند تنب   نیتسک  ي ها  اسی ،نسبت به مق  ي از بد رفتار  ي ریشگیپ   دبریتاک  تیاولو شناخته   دیبا  ي است .مشکلات 

توان با آموزش    یم  هیاستفاده مدام از تنب  ي به جا  یعنی گردد.    ي ریآنها جلوگ  ي شرویدر کلاس ازپ  حیصح   ي شود، تا با اعمال  روشها
 کرد. نیگزیغلط را جا اراز رفت ي ر یشگیمناسب پ

 یی ارتباط مهارتها  نیا   ي بر قرار   ي معلم و دانش آموز برقرار باشد و برا  نیب  دیارتباط موثر و مناسب با  کیکلاس ،ابتدا    تیریمد  ي برا
ن  ي برا .  ازیمعلم مورد  بهره گ  کیاست  با  توانا  ارتباط  تواندی متفاوت م  ي ها  وهیازش  ي ریمعلم  و   نیب   یپل  را ساخته  خود ودانش آموز 


