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در کارمندان    یو عملکرد شغل   یشغل  تیکنار آمدن با رضا  یو روش ها  ت يشخص  یها  ی ژگ یو  نيرابطه ب  یپژوهش حاضربا هدف  بررس  -  چکيده

 ی م  لي تشک  1390در سال    لانيکارمندان آموزش و پرورش استان گ   هيپژوهش را کل  نیا  یجامعه آمار  روشآموزش و پرورش انجام شد.    یاداره ها

اند. داده ها با استفاده از   دهیاداره انتخاب گرد  5از    یخوشه ا  ینفر از کارمندان بودند که به صورت تصادف  288دهند . نمونه مورد پژوهش تعداد  

عامل پنج  نامه  ها  NEOPI-R  تيشخص  یپرسش  آم  یوروش  لازارکنار  بدستدن  طر  وس  از  و   . تحل  رسونيپ  یهمبستگ  بیضر  قیآمد    لي و 

بودن و   ریو دلپذ  ییبرون گرا  تيشخص  یها  یژگ یو  نيپژوهش نشان داد که ب  ج ینتا  شد .   ليو تحل  ه یتجز  SPSSبا نرم افزار    رهييچند متغ  ونيدگرس

رابطه مثبت و معنادار و   یوعملکرد شغل  ییبرون گرا  تيشخص  یژگ یو  نيرابطه مثبت و معنا دار وجود دارد همچن   یشغل  تیبا رضا  یریانعطاف پذ

  جهيتوان نت  یم  یپژوهش  یها  افتهیبراساس    یريگ  جهي نتمعنا دار وجود دارد.    و  ی رابطه منف  یمدار با عملکرد شغل  جان يه  وهيکنار آمدن به ش  نيب

کننده   ین يب  شيپ  یمدار  جانيمقابله ه  وهي و ش  ید شغلملکرو ع  یشغل  تیکننده رضا  ینيب  شيتواند پ  یم  ییرابرون گ   تيشخص  یژگ یگرفت که و

 در کارمندان باشد . یعملکرد شغل

ی عملکرد شغل ،یشغل تی رضا  ،رهييچند متغ  ونيدگرس -كليد واژه 

 مقدمه  -1

انسانی بستگی    توسعه نيروی  به كاربرد صحيح  زیادی  تا حد  ای  اداره 

شوند،   می  بزرگتر  سازمانها  و  ها  شركت  كه  هرقدر  به  دارد.  بالطبع 

با   ارتباط  در  مدیران  شود.  می  اضافه  نيز  عظيم  نيروی  این  مشکلات 

كار مدام  كنترل  در  سعی  گوناگون،  تصویر  مسائل  دارند.  خود  كنان 

در یک محل استخدام می شود باید تمام    مدیران است كه وقتی شخص

شرایط را بپذیرد و عملکرد بالایی داشته باشد. اگرچه امروزه كارمندان  

ليل اینکه زیر فشارهای زیادی به سر می برند بيشتر توجه و تمایل  به د

ارمندان علاقه مند به  آنها به مسائل اقتصادی كار است، ولی به تدریج ك

بيشتر و استقلال شغلی بيشتر هستند. تابدین  انجام كارهایی با اهميت  

طریق احساس رضایت از شغل باعث عملکرد بالاتر در كارمندان شده و  

ین صورت فرد متعهد است كه كارهای مربوط به شغل خود را به  در ا

 درستی انجام داده و از عضویت آن لذت می برد.  

با های  پژوهش  زمينه  در  چشمگيری  افزایش  اخير  های  لينی  دردهه 

 جهت شخصيت افراد و علاقه مندی آنان به شغل انجام شده است.  

گروسی،1994)  دوبرین از  نقل  تحقيقی 1380،به  در  اینکه   (  بر  مبنی 

مبتنی  شخصيتی  صفات  گذارند،    چگونه  می  اثر  رفتار  بر  نيازها  بر 

پيون شخصيتی  صفت  كه  برقراری    جویید دریافتند  برای  كردن  )سعی 

گران( باعث می شود كه فرد به گروههای اجتماعی  روابط نزدیک با دی

زیادی ملحق شود و سعی كند یکی از دسته ها و گروه های غير رسمی 

اداره محل كارخود  در ساز و  به شغل خود  و  مان محل كار خود شود 

بالایی در محل كا  افراد رضایت شغلی  ر  علاقمند شود و در ضمن این 

 رد بالا می شود.  خود دارند كه باعث تعهد بالا و عملک 

در مورد روش های كنارآمدن كه لازاروس كه لازاروس آن ها را به دو 

قه بندی كرده است، می تواند  قسمت هيجان محور و مسأله محور طب

باشد.   افراد تأثيرگذار  افراد و همينطور در عملکرد شغلی  در شخصيت 

ند  از سبک های مقابله ای ارزشيابی مجدد مثبت است كه می توایکی  

هرچندكه مربوط به مقابله هيجان محوری است اما در استرس كاری و  

مقابله سبک  همچنين  و  باشد  مؤثر  شغلش  از  فرد  حل   رضایت  ای 

است كه مربوط به روش مقابله مسئله محور می باشد    مدبرانه مسئله

و   فرد  رضایت  ميتواند  و  است  مؤثر  شغلی  استرس  با  مواجهه  در  كه 

 دهد.    عملکرد او را افزایش

و   افراد  شخصيت  های  ویژگی  به  باتوجه  شده  سعی  پژوهش  این  در 

بيان شود   استرس های شغلی  با  آنها  تا حد  شيوه های كنارآمدن  كه 

این عوامل می تواند در رضایت شغلی كارمندان و عملکرد شغلی آنان  

 تأثٍيرگذار باشد. 

 ی شغل  تیرضا -2

( معتقدند   ی)حرفه ا یشغل یروان شناسان علاقه مند به رفتار ها

عمل    یكنند و نحوه   یكه انتخاب م یافراد با نوع حرفه ا تيكه شخص

( بههه عبههارت  1997و وانز ، آن ها در آن حرفه در ارتباط است )هوگان  

را انتخاب و آن   یمشخص ، مشاغل خاص یها یژگیو یافراد دارا گر،ید

مثههال ، بههر    یكننههد . بههرا  ی، بهتر عمل مهه   گرانیسه با دیدر مقا  نهيزم

در کارمندان آموزش   یشغلو عملکرد    یشغل  تیکنار آمدن با رضا  ی و روش ها  تيشخص  یها   ی ژگیو  ن يب  یرابطه    یبررس

 لان يو پرورش استان گ
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