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ت زیادی برخوردار باشد. چرا که وفاداری به برند  های صنایع غذایی موجب شده تا موضوع وفاداری به برند از اهميشدت رقابت شرکت  -  چکيده

مولفه  بررسی  برای  مطالعه  این  در  شد.  خواهد  وفادار  مشتریان  توسط  هدف  بازار  گسترش  و  حفظ  در موجب  برند  به  وفاداری  بر  اثرگذار  های 

ج الگوی تحليل عاملی اکتشافی نشان داد کنندگان شهر تنکابن در استان مازندران تکميل گردید. نتایپرسشنامه از مصرف  150محصولات لبنی  

بسته قيمت،  برند،  اعتبار  و  سابقه  برند،  هویت  برند،  به  اعتماد  شده،  ادراک  ویژگی ارزش  و  اثرگذار  بندی  برند  به  وفاداری  بر  محصول  های خود 

-دهند. از این رو توصيه میرا توضيح میدرصد از واریانس وفاداری به برند    26های خود محصول  بندی و ویژگیهستند. سهم عوامل قيمت، بسته

 های افزایش قيمت، محتاطانه اتخاذ گردد. شود مشخصات ظاهری محصول در وفاداری به برند تقویت و اتخاذ سياست

 

 کننده، وفاداری برند، تحلیل عاملی اکتشافی، لبنیات، مصرف -کلید واژه 

 مقدمه  -1

 ترینو گسررترده ینصررنایع ارر،ایی، یکرری از م  تررر امررروزه

صررنایع فعررا  در عرصرره اقتصرراد ت ررانی اسررزو رشررد روزافرر ون 

 اه یرز افر ای  کنندگان،مصررف یقت عیز، متنوع شدن سرا

عنوان عامل پیشگیری از سالم به  یهی، تغ،ا،ای  محصولات  سامز

 از  ار،ایی  مرواد  نقر   شردن  تراز امراض، برتسرته  یاریبروز بس

توتره قابل  نقر   ینمبر  یه گر  یاقتصادی و ب داشرت  هایتنبه

   و[1]باشدبشر امروز می  یصنایع ا،ایی در زندگ

 یلبنر  هرایفرآورده  ،ییار،ا  یعم م صرنا  هاییزاز فعال  یکی

مرواد  ینعنوان یکری از م  تررآن بره  هرایاسزو شریر و فرآورده

 تررینارزان  ینبرا تر م  یو محصرولات لبنرآیندیا،ایی به ش ار م

در سربد مصرررف  یتوت سرر م قابرل یراز،موردن ینریمنرابع پروت 

خانوارهرا   ینرهشده از ه انجام  هاییدارندو بررس  ورکش  یخانوارها

 یلبنرر هررایو فرآورده یرشرر ینررهکرره متوسرر  ه  دهرردینشرران م

 یخوراک  هایینهدرصد از ه   8حدود    یراخ  هایسا   یخانوارها ط

 و[2]  دهدیم یلخانوارها را تشک ینهدرصد از کل ه  2و  
موتر    یلبنر  یعصنا  یشرفزو پ   یاتمصرف لبن  ی روند اف ا

روز   یتر،  مشرترو    عرصره  یرنفعرالان ا  ینتا رقابز ب  شودیم

هرا بررای بدسرز آوردن و در  این برین، شررکز  وگردد  ترمشکل

هرای متتلفری حفظ س م خرود از برازار محصرولات لبنری از راه

های م رم در تر،  برازار هردف، کنندو یکی از روشاستفاده می

برند در مشتریان اسزو وفراداری بره برنرد ایجاد حس وفاداری به  

و   گیرییمتصر   ینردهایدر فرآ  کننردگانمصررف  شرودیباعث م

بره   یخاص  ی گرا   ،که در ذهن دارد  ییهااز مج وعه نام  یابی،ارز

نسربتا    یدر طو  زمران واکرن  رفترارو    [3]  کنند  یداآن برند پ 

 یکنده  کنرفتار منعکس  ینو اکندیم  یداکالا پ   یدمتعصبانه در خر

 یرکبرودن    یدائ ر  یمجدد و مشرتر  یدبه خر  یقع   یدارتع د پا

 اسزو   یندهخدمز در آ  یامحصو  

 یردخر  یبارهرا و بارهرا بررا  ینکرهوفادار عاوه برر ا  یانمشتر

به سازمان موردعاقه خود رتوع   اتمحصولات و استفاده از خدم

 نرهیعامرل ماراعد درزم  یکعنوان  (، بهیرفتار  ی)وفادار  کندیم

شررکز در   یرمحصولات و خدمات شرکز و ب بود تصرو  یغاتلتب

 و[4]  کندیم یفابالقوه را ا یانذهن مشتر

موانرع  یجرادبه برند باعرث ا یعاوه بر موارد ذکرشده، وفادار

ورود رقبررا، توان نررد کررردن شرررکز در پاسرر  برره  یبرررا یاساسرر




