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 چکیده

بررسی تاثیر تخصص، اعتماد و هنجارهای ذهنی بر قصد خرید آنلاین  هدف از انجام پژوهش حاضر،  

باشد. پژوهش  از طریق نگرش به رهبران عقیده و نگرش به برند در میان کاربران شبکه اینستاگرام می

کاربردی و از نوع توصیفی بوده و جامعه آماری پژوهش شامل کاربران شبکه اینستاگرام بوده که به 

نفر به عنوان نمونه براساس فرمول کوکران انتخاب شدند.   402ر دسترس تعداد  روش نمونه گیری د

ل سازی معادلات  تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بوده و جهت  

ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزیی استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد که نگرش  

به برند و رهبران عقیده بر قصد خرید آنلاین موثر است. همچنین مشخص شد که نگرش برند در  

ن مشخص شد که  نقش میانجی دارد. همچنیرابطه بین نگرش به رهبران عقیده و قصد خرید آنلاین  

اعتماد، تخصص و هنجارهای ذهنی بر نگرش به رهبران عقیده و جذابیت اجتماعی، مادی گرایی و 

توان گفت که با ارتقای محتوای  اعتماد تبلیغاتی بر قصد خرید آنلاین موثر است. بر این اساس می

رهبران عقیده    شبکه اجتماعی و کاهش ریسک در فضای مجازی می توان زمینه نگرش مثبت نسبت به

 را ایجاد نماید و بر قصد خرید آنلاین موثر باشد. 

 قصد خرید آنلاین.  –نگرش برند  –نگرش به رهبران عقیده  کلمات کلیدی:

 

 

 




