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   بررسی تأثیر تجربه حسی بر وفاداری رفتاری و نگرشی 

 

 
 چکیده

و روش،   یاا پااژوهش ان ن اار  اه  هدف پژوهش بررسی تأثیر تجریه حسی بر وفاداری نگرشی و رفتاااری اساا         

های  الی شاا ر  ؤسسهها و بانک انیپژوهش،  شتر یجا عه آ ار اس    یو ان ن ر هدف کاربرد  یهمبستگ  -  یفیتوص

 یریاا گ بااا اسااتفاده ان روش نمونااه  نفاار  384  ان جا عااه نا واادود  یریگ هستند  با استفاده ان فر ول نمونااه  ش رکرد

داده پرسشنا ه بود و   یآورابزار جمع  و آن ون قرار گرف    یبررس  د ور  یآ اردر دسترس به عنوان نمونه  یرتصادفیغ

تعیین شد  پس ان    دییتأ  یبیترک   ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیبا استفاده ان ضر  ییایپاصوری و  وتوایی اس    آن    ییروا

 بیپااژوهش بااا اسااتفاده ان ضاار  یهاهی، فرضاا رنوفیاساام-آن ون کولمااوگروفبا استفاده ان    هانر ال بودن دادهغیر

گرشاای تااأثیر تجربه حسی بر وفاااداری ن دهد کههای پژوهش نشان  ینتایج فرضیه آن ون شد  اسپیر ن یهمبستگ

 دارد و وفاداری نگرشی بر وفاداری رفتاری تأثیر  ثب  و  عناداری دارد   

 
 : تجربه حسی، وفاداری رفتاری، وفاداری نگرشی. كليد واژه

 3ی طاد یآذرنوش انصارو  2نسب یی محمد طباطبا ديس، 1ی زي سرتشن یني حس هيمرض

 ران،یا زد،ی زد، یدانشگاه  ،یحسابدار ت،یری دانشکده اقتصاد، مد  ،یبازرگان  تیریارشد مد  یكارشناس یدانشجو 1
marziehhosseini@stu.yazd.ac.ir 

   ران،یا زد،ی زد،یدانشگاه   ،یحسابدار ت،یریدانشکده اقتصاد، مد  ،یبازرگان   تیریگروه مد اريدانش 2
Smtabatabaeenasab@gmail.com 

 یران،  استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا 3

noosh.azar@gmail.com 

mailto:marziehhosseini@stu.yazd.ac.ir
mailto:noosh.azar@gmail.com



