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 چكیده

بانک را قادر می سازد تا  ( یک روش بانکی مبتنی بر وب است که مشتریانبانکداری اینترنتیبانکداری آنلاین )

بط با آن را در وب سایت بانک مربوطه تکمیل کنند. با ثبت نام به عنوان یک معاملات بانکی خود و فعالیت های مرت

مشتری آنلاین با بانک خود )یا یک بانک جدید(، شما دسترسی آنلاین به تقریبا تمام خدمات رایج ترین ارائه شده 

 بکارگیری های انگیزه بین رابطه بررسی هدف با پژوهش اینآورد. در بانک های محلی خود را به دست خواهید 

 شده انجام شهر گرگان در ملی بانک مشتریان توسط آنلاین خدمات بکارگیری رفتاری تمایلات با آنلاین خدمات

 ابزار. است شده استفاده میدانی و ای کتابخانه روش از آن در که است پیمایشی توصیفی پژوهش این. است

مشتریان  بین در پرسشنامه 378تعداد . باشد می گویه 25الب ق در که است استاندارد ای پرسشنامه ها، داده گردآوری

 Spss و Lisrel افزار نرم از استفاده با ها داده سپس گردید، آوری جمع و توزیع گرگانشعبه شهرداری  ملیبانک 

ق تایید دادها تمام فرضیه های تحقینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل با توجه به  .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد

 آنلاین خدمات بکارگیری جهت در رفتاری تمایلاتبا  رابطه معنادار بین سودمندی ادراک شدهگردید. بیشترین 

 وجود داشت. (0.16)ک شده ادرابا سودمندی  فرآیند خشنودی و کمترین رابطه معنادار بین (0.93)

 ، اینترنت، تمایلات رفتاری، انگیزهخدمات آنلاین :كلیدي هاي واژه


