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 ه موردی:مطالع / ی در زمان بحرانسازماندرونتأثیر فرهنگ سازمانی بر ارتباطات  یبررس

 کرمان شهر احمر هلال جمعیت

 اسماء محمدی 

 کرمان، ایران باهنر شهید دانشگاه بحران، دانشکده مدیریت و اقتصاد، مدیریت ارشد کارشناسی

 چکیده 

 جمعیت مطالعه موردی بحرانتأثیر فرهنگ سازمانی بر ارتباطات درون سازمانی در زمان  بررسی پژوهش، این کلی هدف

. است همبستگی -توصیفی نوع از تحقیق روش لحاظ از و کاربردی هدف نظر از تحقیق این.است کرمان شهر احمر هلال

 نمونه. هستند نفر 154 جمعاً که کرمان است شهر احمر هلال جمعیت کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه

 استفاده دسترس در گیری نمونه روش از پژوهش این در. آمد دست به نفر 110 کوکران فرمول براساس تحقیق آماری

شد  یدهسنج یبیهمگرا و ترک یینامه با رواپرسش ایینامه استاندارد استفاده شد. رواز پرسش یقتحق یندر ا ینهمچن. شد

به  7/0کرونباخ  یآلفا یبنامه با ضرپرسش یاییبه دست آمد. پا 7/0بالاتر از  یبیو ترک 4/0همگرا بالاتر از  ییکه روا

. است شده استفاده Smart PLS2 و SPSS26 آماری افزارهاینرم از هاداده وتحلیلجزیهت جهتدست آمد. . 

از بین متغرهای  که مشخص شد یونمدل رگرس یبو ضرا یونمدل رگرس یانسوار یلحاصل از تحل یجبه نتاباتوجه

و معکوس  یردر زمان بحران تأث یسازمانارتباطات درونبر مدیریت تغیرمتغیر  فرهنگ سازمانی در نظر گرفته شده،

اما دیگر ، ددارن یمثبت و معنادار یردر زمان بحران تأث یسازمانارتباطات دروندستیابی به اهداف بر متغیرو دارد یمعنادار

یافته های پژوهش نشان دهنده ی آن است که متغیر های هماهنگی کار گروهی ،مشتری مداری و فرهنگ قوی 

 . دارند یمثبت و معنادار یردر زمان بحران تأث یسازماندرونارتباطات بر

 بحران ی،سازمانارتباطات درون فرهنگ سازمانی، واژگان كلیدی:

  


