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مطالعه موردی   نهاد:مردمهای  در سازمان  ی کیفیت خدمات هاشاخصی ابعاد و بند تیاولو

 جمکرانمقدس  مسجد 

 4محمدغفاری،  3میثم لطیفی،  2رسول عباسی ،  1گلی خلیلی پور

 کارشناس ارشد مدیریت دانشگاه حضرت معصومه)س( قم -1

 دانشگاه حضرت معصومه)س(قم   استادیارگروه مدیریت-2

 دانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه امام صادق)ع( -3

 استادیاردانشکده مدیریت و حسابداری پردیس فارابی دانشگاه تهران-4

 چکیده

 بندی نهاد است. هدف پژوهش حاضر، رتبهمردم  یهاتوسعه خدمات سازمان  ی خدمات، از الزامات اساس  تیفیک  یابیارز

ی کیفیت خدمات در مسجد مقدس جمکران به عنوان یک سازمان الهی و مردمی است. پژوهش جاری  هاشاخص و   ابعاد

هدف؛   ش  یاوسعه تازلحاظ  ازنظر  ای    هاداده   یگردآور  وه یو  آمار  .استپرسشنامه  از    ی،جامعه  نفر    ان حوزهخبرگسی 

استفاده از   ها با داده انتخاب شده اند.  هدفمندغیرتصادفی   یریگبا روش نمونه  ی هستند کهاسلام تیریمسجد و مد مدیریت

  بر اساس مطالعات اسنادی در  پژوهش  ارچوبچ  تحلیل شده اند.  Excelو    SPSS20افزار  نرم  روش میانگین موزون توسط 

بُ سلامت با    -تیخدمات مسجد مقدس جمکران طراحی شد. نتایج نشان داد بعد امنعد برای ارزیابی کیفیت  قالب شش 

 زان یبا م  مذهبی  –  یبعد معنو  ت،یاولو   نیدوم  5.57ارزش    زانیبا م  یکیزیف  طیبعد مح  ت،یاولو   نیبالاتر  6.09ارزش    زانیم

  ن ی پنجم  5.18ارزش    زانیبا م  یبعد آموزش  ت،یاولو  نیچهارم  5.31ارزش    زانیبا م  باطاتبعد ارت  ت،یاولو   نیسوم   5.54ارزش  

و سلامت، شاخص    تیاست. بعد امن  تیاهم  نیکمتر  یو دارا  تیاولو   نی ششم  4.40ارزش    زانیبا م  یبعد اجتماع  ت،یاولو

 ی ها سیشاخص »وجود سرو ،یکیزی ف طیارزش است. در بعد مح نی بالاتر ی»وجود پزشکان مجرب در جوار مسجد« دارا

بعد معنو  نی تربالا  یدارا  «یبهداشت »ک  ،مذهبی–  یارزش است. در   ن ی بالاتر  یدارا   ژه«یمراسم و  یبرگزار  تیفیشاخص 

  ،یارزش است. بعد آموزش  نیبالاتر  یشلوغ« دارا  یروزها  یمناسب برا  یز یرارزش است. در بعد ارتباطات، شاخص »برنامه 

  یخاص برا یشاخص »وجود مکان ،یارزش است بعد اجتماع نی بالاتر یبه مسجد« دارا عراج یکاف یرسانشاخص »اطلاع 

 .ارزش است نیبالاتر  یدارا «یمردم ینقد ریغ ینذرها

 جمکران  مسجد مقدس؛ شدهادراکارزیابی کیفیت خدمات؛ خدمات؛ کیفیت خدمات واژگان كلیدی: 

 

  


