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يانمشتر يبر ثبات رفتار ياجتماع يتمسئول يرتاث يبررس  

  ) ييانروستا ياجتماع ينتام يمهب يان: مشتري(مطالعه مورد 
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 مدرس دانشگاه، گروه مديريت بازرگاني، مركز علمي و كاربردي مديريت صنعتي، اردبيل، ايران -1

  يرانا يه،عمر، اروم يها يمهمسئول و كارشناس ب يه،ومار يارشد، دانشگاه سراسر يكارشناس -2
  

  چكيده
. است بوده يمشتريان در بين مشتريان شركتهاي بيمه تامين اجتماع رفتاري ثبات بر اجتماعي مسئوليت شناخت تحقيق اين اصلي هدف

اجتماعي  ان شركتهاي بيمه تامينجامعه آماري تحقيق كليه مشتري تحقيق حاضر از نظر هدف توصيفي و از نظر روش همبستگي است.
ابزار . شدند بانتخا مورگان جدول اساس مرد شركت بيمه تامين اجتماعي شهر تهران بر و زن مشتريان از نفر 384نمونه  مي باشد حجم

ري شد. آو كه به روش تصادفي در دسترس در بين جامعه آماري توزيع و بصورت تكميل شده جمع. مورد استفاده پرسشنامه مي باشد 
اقتصاد بر  پذيري ؤوليتنتايج نشان داد كه مس كه داد نشان تحقيق استفاده شد. نتايج 8.8براي بررسي نتيحه داده ها از نرم افزار ليزرل 

 معنادار دارد  ومشتريان تاثير مثبت  رفتاري ثبات قانوني بر  پذيري -مسؤوليت مشتريان تاثير مثبت و معنادار دارد  رفتاري ثبات
مشتريان  رفتاري باتاجتماعي بر ث پذيري و نهايتا مسؤوليت مشتريان تاثير مثبت و معنادار دارد  رفتاري اخلاقي ثبات پذيري -وليتمسؤ

   تاثير مثبت و معنادار دارد. 

  ابعاد مسئوليت اجتماعيف شركتهاي بيمه تامين اجتماعي مسئوليت اجتماعي، ثبات رفتاري مشتريان، كلمات كليدي:

 مقدمه

بازارها، رقابت بر مبناي زمان، انبوه  شدن اقتصاد، توليد انبوه و ظرفيت مازاد در اكثرتوان به جهانييمهاي جهان امروز از ويژگي
يي محيط ارها و پوياپارچگي بازارهاي جهاني و پيچيدگي روزافزون بازگر يكيي ارتباطات و دانش اشاره كرد. اين بيانااطلاعات و كار
ها در طرح است كه راز بقا و موفقيت سازمان). در چنين فضايي اين سؤال قابل1393 پور و مؤمنيها است (حاجيانفراروي سازم

ا نيز سازگاري ب ها براي مصون ماندن از امواج سهمگين محيطي وشرايط رقابتي بازار امروزه چيست؟ در جواب بايد گفت سازمان
   تر ندارند.ا و فروش بالاتر و مطلوبهاي جز كسب قابليتالزامات رقابتي چاره

مورد شناسايي  بهترين صورت به خريدار را بايد شانيروزيپ براي هاكمپاني هست و كار آوردن و به دست در مورد ترينخريدار مهم
 خوبي به خريدار را كردار رقابتي، هايرسيدن به امتياز ارگان براي گردد كهمي موجب بازاريابي محيط در ازدياد رقابت قرار دهد.
 هايسيستم در. دهدارگان مي به امتياز براي رقابتي خريدار يك شناختنكنند. تحليل و تجزيه را او گيريمراحل تصميم درك و

 توليدات ،فهم كنند خريدار را تا كنندتلاش مي هاكمپاني. هست خريدار متكي ها بهحيات سازمان دارند، آزاد رقابت كه باز، مالي
 خريدار تمركز بر ها بايدارگان رو براي اين كنند.تأمين  بهترين شكل را به ساخته و رضايتش منطبق او هايخواسته با را شخوي

 1بابرباراكنند (تحليل و تجزيه كند، دارد خريداري دوست تجاريكدام نشان براي  و براي كجا چيزي، چهدرباره  را كردار او تاكنند 
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