
 

 
1 
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  چكيده
 مهمترين از يكي مشتريان در وفاداري ايجاد متعدد هاي برند وجود و بهداشتي و آرايشي محصولات گستردگي به توجه با امروزه
 توان مي اعتبار داشتن و تجربه  ساخت برند، يك از خوب سازي تصوير با كه شد داده نشان تحقيق اين در. باشد مي ها برند هايدغدغه

  شد. خواهد واقع موثر برند وفاداري بر عامل اين و گذاشت تاثير برند عشق بر

نفر از مصرف كنندگان محصولات آرايشي  310پيمايشي مي باشد كه براي جمع آوري داده ها از -تحقيق حاضر يك پژوهش مقطعي
روايي سازه با استفاده از تحليل عاملي تائيد شده  با استفاده از نظر اساتيد خبره و پرسشنامهروايي محتواي  سينره اجرا گرديده است.

سازي معادلات هاي پژوهش از روش مدلها نيز از روش آلفاي كرونباخ مورد تائيد قرار گرفت. براي آزمون فرضيهاست. پايايي پرسشنامه
 استفاده شد. )SEM-PLSساختاري مبتني بر حداقل مربعات جزئي(

ه برند بر اعتبار برند، تصوير برند و عشق برند تأثير مثبت و معنادار دارد. تصوير برند نيز بر عشق برند هاي پژوهش، تجربمطابق با يافته
و وفاداري برند تأثير مثبت و معنادار  اعتبار برند بر عشق برندهمچنين  تاثير مثبت دارد، اما بر وفاداري برند تاثير مثبت و معناداري ندارد.

   ين پژوهش تاييد شد تاثير مثبت عشق برند بر وفاداري برند بود.دارد. مورد ديگري كه در ا

  

  ، تجربه برند، اعتبار برند، وفاداري برند، عشق برند.تصوير برندكلمات كليدي: 

  

  
   

  


