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  چكيده
 

 -يليبا استفاده از روش تحل يقتحق ين. اباشد¬يم يسازمان گيري¬يمو تصم يمال هاي¬يستمس يمقاله بررس ينهدف از ا
 ينا در. اند¬شده يآور¬جمع يا-نهبخاكتا – يانجام شده است. اطلاعات بدست آمده با استفاده از روش اسناد يفيتوص

بدست  قيتحق ين. آنچه از ايما¬قرار داده يخود را مورد بررس يقتحق گبزر يها¬داده يمقاله ما با استفاده از مثال كاربرد
 يبوده است، به طور يانمستمر توسط كارفرما يريگ يممستلزم تصمشدن در بازارها  يكه: جهان دهد¬يآمده است نشان م

ارند كه د يازشركت ن عملياتدر مورد  يشتريب يفيتتر شده اند و به اطلاعات با ك يچيدهآنها پ ياجرا يو راه ها يندهاكه فرآ
  .يرندبگ يدرست يماتسازد تصم يآنها را قادر م

 .يمال يريتمد يستمس ي،مال يريتمد يري،گ يم: تصمكليدواژه
 
 

  مسالهبيان -1

 كيـاشـتباه در  ميتصـم كيـ رايـشـركت قابـل توجـه اسـت، ز تيريمختلف مد يهادر حوزه ماتيتصم ريتاث

در نظـر گرفتـه شـود كـه چگونـه  ديـبا يريـگ ميهنگـام تصـم نيدارد، بنابرا گريبر حوزه د يموج ريحوزه تاث

از  يكـي كـه در آن گرفتـه شـده اسـت. ي. فقـط بخشـديـقـرار ده ريكـل شـركت را تحـت تـاث ديخواه يم

(  1دي لا تــوري بــا آن روبــرو هســتند، طبــق گفتــه )SMEs(كوچــك و متوســط  يهــاكــه بنگاه يمشــكلات

بلكـه  شـود،يدرون شـركت توسـط چنـد نفـر پوشـش داده نم يهاتيمسـئول شـترياسـت كـه ب نيا) 2006

 ليـن دليبـه همـ نـد،يآيم شيكـه پـ يبا آن روبرو شود و حل كنـد. اكثـر مشـكلات ديهمان مالك است كه با

اسـت و منجـر بـه  نيو رفتـار كـارآفر حـاتيترج ت،يشخصـ ريشركت بـه شـدت تحـت تـأث مياست كه تصم
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