
 

 

بررسی رضایتمندی مشتریان در کارخانه آرمان سلولز یزد با رویکرد ترکیبی دلفی  

 فازی و سیستم های دینامیکی 

 
 مهدی نخعی نژاد

 مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه یزد گروه  

 محمد حسین غزلباش

 دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه علم و هنر گروه مهندسی صنایع،  

 سید علی اصغر طباطبایی بفروئی
 گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه علم و هنر 

 

 چکیده 

 يسلولزو    شتیابهد صنایع  اتتوليد  زاربادر   قابتر  یشافزا   ،جیرخا  ريتجا  ي ها  م توليد ناورود و    انميز یشافزا  با   وزهمرا  

 نيز   خلیو دا  جیرخا   ليهاو  ادمو  اتتوليد  نميزا  شتی(ابهد  ازموـل  ایرـسو    پوشك  ،تيشو  ليهاو  ادموي    مينهز  در)  انیرا

  یندر ا  هكنند  تأمين  يها  نمازسا  موفقيت  بر  عاملمؤثر  ترین  ساسیا  انعنو  به  يشركت توليد  بجذاست.    یافته  یشافزا

  يطـمح  نـیدر ا  ت ـقابر  ن،تریاـمش  دارياـفو  عهـتوس  ي ها  دهبررا  يگيرركا  به  ونبد  بیشك  كه  دشو  می   تلقی  صنعت

 بيشتر   داريفاو  دیجاا  همچنينو    كنونینمشتریا  داريفاو   بر  ارملتأثيرگذاعو  شناسایی رو،    ین. از ابود  هدانخو  پذیر  نمکاا

 ريتأث  یحاضر بررس  قيهدف تحقاست.    رداربرخو  بالایی  رياـبس  تـهمياز ا  ،نعتـص  ن ـیدر ا  نمازسا  هیندآ  نمشتریادر  

 کردیموضوع، از رو  یدگ يچيپ   ل يبه دل.  عنوان شده است  رضایتمندي و فروش در شركت ارمان سلولزعوامل مرتبط با  

استفاده    يبرا  ستميس  ی شناس  یی ایپو است. مسئله حاضر  ها  ی کی  كينامید  ستميس  گردیده  كارآمد جهت   ياز روش 

از   يريدر پژوهش حاضر تلاش شده است تا با بهره گ  نینابرا. باست  ادیز  يرروابط بازخو  يدارا  ي ها  ستميس  يمدلساز

  ي برا .  شود  جادیمربوط به آن ا  ی کينامیو مدل د  نييمسئله تع  يديكل  يرهايمتغو تکنيك دلفی فازي،    ق،يتحق  اتيادب

با توجه به نتایج سناریوها، پيشنهاد اول در افزایش سطح استفاده شده است.    ميفزار ونسمدل حاضر از نرم ا  يساز  هيشب

رضایتمندي و ارتباط با فروش در شركت آرمان سلولز، افزایش تنوع محصولات و تقویت زیبایی آن ها می باشد و پيشنهاد  

 دوم، افزایش فروش اعتباري است.
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