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 : چکیده

  شده   انجام  سروکوآل  مدل  مبنای   بر  مفید  آموزشی  مجتمع  آموزشی  خدمات   کیفیت  ارزیابی   هدف  با   حاضر  پژوهش

  آماری   جامعه.  باشدمی  پیمایشی- یفیتوص   اطلاعات،  گردآوری  نظر   از  و   است  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقیق.  است

  استفاده   با  حاضر  در تحقیق  .باشدمی  مفید  آموزشی   مجتمع  (2745آموزان )دانش  و  (5490)  نیوالد  تمامشامل    پژوهش

  نظرسنجی در    نفر از والدین ایشان   209از دانش آموزان و    نفر   348  کوکران،  فرمول  و  ساده  تصادفی   گیرینمونه  از

برای ارزیابی کیفیت    سروکوال  مدل  اساس   برکه    بوده  ساخته   محقق   نامه پرسش  ها یافتهابزار گردآوری    . شرکت کردند

  و   شد   استفاده   متخصص  اساتید   تأیید  و  محتوایی   روایی  از  روایی  تعیین   برای  شده و   سازی متناسب  خدمات مدارس 

  ل یتحل  و  تجزیه  منظور  به .  شد  گیریاندازه  94/0  بیضر  با  پرسشنامه  کل  کرونباخ  آلفای  محاسبه  طریق  از  نیز  آن  پایایی

 .شد استفاده SPSS افزارنرم و استنباطی و توصیفی  آمار  از  نیز هاداده

  کنندگانشرکت  انتظارات  همچنین.  است  بالاتر  متوسط  از  شده  ادراک  خدمات  وضعیت  ی طور کل   به  که  داد  نشان  نتایج 

  اندکی  مجتمع  این  از  انتظارات  که  دهدمی  نشان   ادراکشان  و  مخاطبان  انتظار  مقایسه  نهایت،  در.  دارد  قرار  بالایی   حد   در

 . است شده مشاهده  منفی  شکاف  سروکوال، ابعاد  تمامی در  و است  ادراک از بیشتر

 سروکوال  مدل ،آموزشی کیفیت خدمات  ، تحلیل شکافارزیابی،  :کلیدی هایواژه
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