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 دکتر علیرضا مقدسی
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 چکیده  

 آن پی  در  که است شده  تبدیل جهانی ای پدیده به بازاریابی  کانال یک ی منزله به اینترنت تکامل  ها،  سال طول در

 های نبهج با  ارتباط  در  تنها  نه ها  سایت وب ایم. ویژگی های  بوده قبل دهه در الکترونیک تجارت  رشد سریع شاهد 

نوعی بر اعتماد الکترونیکی و وفاداری مشتریان نیز   به حفظ مشتریان و بهبود خدمات پشتیبانی اثربخش است، بلکه 

باشد.   تاثیرگذار تجارت  می  های  سایت  وب  های  ویژگی  مهمترین  کوتاه،  ای  مقدمه  بیان  از  بعد  مقاله  این  در 

و مراحل و فرایند این    ی تجارت الکترونیکب سایت هاالکترونیک مطرح می شود. سپس نکات لازم برای طراحی و

 کار تشریح می شود.  

 

 

 تجارت الکترونیک، وب سایت، طراحی وب سایت واژگان کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


