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 چکیده 
شرکت  مىامروزه  سعى  پیشرو  براى هاى  پراهمیت  عوامل  رضـایت  »کسـب  طریق  از  که  ممكن«    مشتریان  کنند  نحوه  بهترین  به 

سازمان   شانی سودآور  در  دهند.  افزایش  هتلرا  همچون  خدماتى  حیاتى هاى  و  مهم  عامل  پایدار،    جـهت   در  ها  رقابتى  مـزیت  کسـب 

و خدمت   )سرمکارکنان شایسته  است.  محور  انسانى(  تعهد سازمانیایۀ  بر  انسانی  منابع  تاثیر مدیریت  بررسی  پژوهش  این  .  است   هدف 

  شده ینیبشیپنفر    384  با استفاده از جدول مورگان    حجم نمونه  .دهندیمجامعه آماری پژوهش را تشكیل    تهرانکارکنان هتل در شهر  

  با پرسشنامه استاندارد تغیرها  می  ریگاندازه است.    شدهاستفاده ی تصادفی ساده برای توزیع پرسشنامه  ریگنمونه که به این منظور از روش  

آن  انجام گرفت   روایی  اساس  و  و و صوری  یهاروش بر  گردید.  یبرا  محتوایی  بررسی  کرونباخ  آلفای  با ضریب  آن  مدل    پایایی  آزمون 

اساس بر  نشان    LISREL8.54  و  SPSS24  افزارنرم   از  استفاده  با  یساختار   معادلات  یسازمدل   پژوهش  نتایج  شد.  ،  دهدیماستفاده 

کارمندیابی بر تعهد سازمانی در هتل های شهر تهران تاثیر مثبت و معناداری    مدیریت منابع انسانی بر تعهد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

ارزیابی عملكرد بر تعهد سازمانی در هتل   تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد.آموزش و بالندگی بر تعهد سازمانی در هتل های شهر    دارد.

و    جبران خدمات بر تعهد سازمانی در هتل های شهر تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد  های شهر تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 ت و معناداری دارد. شرایط کاری بر تعهد سازمانی در هتل های شهر تهران تاثیر مثبنهایتا  

 تعهد سازمانی، هتل های شهر تهران ابعاد مدیریت منابع انسانی،  مدیریت منابع انسانی،  کلمات کلیدی:  

  


