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 چکیده :

 داده گردآوری به پرسشنامه و سندکاوی و مطالعات، از گیری بهره و میدانی و ای کتابخانه موجود منابع از استفاده با مقاله این در

.  است شده تحلیل و تجزیه شده گردآوری های ،داده افزار نرم بکارگیری با و شده پرداخته نیاز مورد های  
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