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 : چکیده

ا  این پژوهش  اسییی   (ب ها مهر  م بررسیییو ملامو ملبر بر ایشایش یروا بر ار ب ها هرم مهرامعر ما ملر م هدف این پژوهش 
  ممر لات سیرتگررم   سیر ممدل  و بر رویکر  کهوّ مگکو بر روا  ههبسیگیو اسی -روا، تلصی یو و با  حرظ کرربر م  ،منظر هدف

نفر از نمایندگی و شتب  و  70در طبقه اول  هسیگند کا  نمایندگان و مشترریان بیمه دی  ،ملر پژوهشجرمما آمررم   انجرم شید  اسی  

گیری در این ی نمونهاسترراع   نظرستنجی انجا  شتد  190نظر بوده استت که در مجمو    موردمشترری از بیمه دی   120ستس  عبداد  

 برگریگا ا  ا ب رت پرسییایینرما، هر ا  ابشار گر آورم   گیری کوکران بودنمونهعحقیق از نو  عصتتاد ی ستتاده و بر استتال  رمول اول 
 ر قر ب آمرر تلصیی یو و   SmartPLS و  SPSS ایشارهرمبر نرم کا پس ا  تل یع و گر آورم  ر ب ن نهلنا آمررم، اسیی   تحق ق

 و بر    بر ار سیهرم  ،نرخ بهر  ،تلرم  و شیرموبرو  سیر مرن  وملامو کهّ کا  هدموهرم تحق ق نایر     یریگااندشید تحل و اسیگنبریو  
  و، مر  متلانیر  و شییرموسییر مرن  رو   وملامو کهّ بر م شا  یروا ب ها هرم مهر ملبر اسیی   ههین ن سییرانا ونرتر ص  اتل د تل 

و   ممدار  ممایگر  و  ها مگلسی  نرخ قق ب ،ندگر ییروا نهر یوتلانر و،تسیررت پر اتگ  ،ر یمایگر منیر  ند یآ ،ندگر یتمدا  شیمب و نهر
عمر پیشنهاد های  بیمه    به وی ه مدیران  روشبه مدیران در صنبت بیمه   بنربراین،  بر م شا  یروا ب ها هرم مهر ملبر اس   غرت تبل

مدیریت ارعباط با مشترری عمهیدات   های بیمه در راسترای ارعقامدت مشترریان بیمه عمر با شترکتگردد با عوجه به ارعباط طولانیمی

با اطلا  رستانی در مورد بیمه های عمر و آشتنایی با شتیوه های پ     که  ا زایش عقاضتا برای  روش را در نظر بییرند جهتای وی ه

عواند اقشار جامبه به مرد  از طریق این بیمه ها و از طریق رسانه های گروهی، مجلات، نشریات در این زمینه می  آگاهی دادن، انداز

 های عمر عرغی  نماید  را به خرید بیمه
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