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 دهیچک

کارکنان اداره کل آموزش و   یو فرهنگ سازمان   یسازمان  یبا رفتار شهروند   یمعنو  یآگاه  نیرابطه ب  نییبا هدف تع  قیتحق  نيا

استان   ا  گلستانپرورش  روش  شد.  همبستگ  یفیتوص  قیتحق   نيانجام  نوع  آمار  یاز  جامعه  پژوه  ی است.  کلدر  حاضر   هیش 

استان پرورش  و  آموزش  اداره کل  تعداد    گلستان  کارکنان  از جدول مورگان    ۲۸۷به  استفاده  با  بودند.  روش    ۱6۵نفر  با  نفر 

ا  ی تصادف ا  یطبقه  ابزار  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان  آگاه   قیتحق  نيبه  پرسشنامه  و    یمعنو  ی شامل  زاده  عبدالله 

(  ۱۹۸۰هافستد)  یزمان( و پرسشنامه فرهنگ سا۱۹۹6)یاورگان و کانوسک  ی(، پرسشنامه رفتار شهروند سازمان ۱3۸۷همکاران)

با  رفتار شهروند   یمعنو  یآگاه  نینشان داد که ب ج يقرار گرفت. نتا ل یو تحل هيمورد تجز spssبا استفاده از نرم افزار  ج يبود. نتا

هر دو مولفه    یمعنو  ی آگاه  ریدر متغ  یونیرگرس  لیتحل  جي نان رابطه مثبت معناداری وجود دارد. بر اساس نتاکارک   ی سازمان

  یکارکنان را تبیین م   ی سازمان  ی سهمی از رفتار شهروند  یبا هسته درون   یمعنو  ی و زندگ  ،یدرک و ارتباط با سرچشمه هست

ا به  رگرس   بیترت  نينمايند.  مدل  هست  ،یونیدر  سرچشمه  با  ارتباط  و  درک  پ   نيشتریب  ،یبعد  در  را  رفتار    ینیب  شیسهم 

رابطه   زیکارکنان ن  یبا  فرهنگ سازمان  یمعنو  ی آگاه  نیداد که ب  نها نشا  یبررس  نیکارکنان دارد. همچن  یسازمان  یشهروند

درک و ارتباط با سرچشمه    یهامولفه    یمعنو  یآگاه  رینشان داد که در متغ  یونیرگرس  لیمثبت معناداری وجود دارد. تحل

زندگ   یهست درون  یمعنو  یو  هسته  سازمان   ی با  فرهنگ  از  م   یسهمی  تبیین  را  ا  یکارکنان  به  ترتينمايند.  مدل    بین  در 

با سرچشمه هست  ،یونیرگرس ارتباط  و  پ   نيشتریب  یبعد درک  در  را  بنابرا  یفرهنگ سازمان   ینیب  شیسهم  دارد.    نيکارکنان 

 کارکنان داشته باشد.   یو فرهنگ سازمان یسازمان  یدر ارتقا رفتار شهروند یتواند نقش موثر ی م یمعنو ی آگاه

 ی فرهنگ سازمان  ،ی رفتار شهروند سازمان ،یمعنو ی: آگاه یدیکل واژگان

 

 

 

 

 

 




