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 چگونه آموزش و پرورش به سوی چابکی سازمانی پیش رود 

 

 
 

 چکیده  

آماده ها را در ارائـه خـدمات مضـاعف بـه مشـتريان توانمنـد ساخته و همواره در برابر رقبا و محیط در حال تغییر  چنین رويکردی كه سازمان

های محیطی و  ها، به چالشهای چابك است. درواقع چابکی در سازمانهای سازمانكند؛ از ويژگیپذيری را تقويت مینگه داشته و انعطاف

شـود و برداری از تغییرات مداوم و سريع آن برای كیفیت عـالی، عملکرد عالی و خدمات يـا محصـولات مشـتری پسـند گفتـه مـیبهره

سازمانی اسـاس   چابکی  از خصوصیات  يکی  و  همگـن  نظـام  يـك  در  كـاری  فراينـدهای  و  كاركنان  اطلاعات،  فناوری  همسوكردن  ، 1آن 

سازماانعطاف بودن  فرد  به  منحصر  و  بودن  استنپذير  حاضر  عصر  مشـتری،  .  های  بـه  ارزش  دادن  از:  اسـت  عبارت  سازمانی،  چابکی 

بـا مواجهـه  بـرای  مهارتتغییرا  آمـادگی  به  توجه  چالشهای  ت،  با  مواجهه  توانايی  سازمانی،  چابکی  كاركنـان.  در  مشـاركت  ايجاد  و  ها 

ناخواسته، برای فائق آمدن بر تهديدات جديد و غیرمنتظره محیط كسبوكار و كسب مزايای تغییرات و تحولات به عنوان فرصتها است. اگر 

 .  را مـدنظر داشته باشد و تا جـای ممکـن، آنهـا را در درون خـود پـرورش دهـد سازمانی به دنبال چابکی است؛ بايد اين قابلیتها

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
1. Organizational Agility 
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