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 چكیده :

ا عوامل    ن یهدف   نگرشو    روش   رییتغمدلی جهت    یارائه   و   نیآنلا  دیبررفتارخر  مؤثر پژوهش شناخت 

پژوهش   نی. اباشدی م  یمحققان دانشگاه  قاتی گذاران و تحق  تیکارخرده فروشان، سا  شبردیدرجهت پ

نظر هدف، کاربرد . جامعه پژوهش  باشدیم  یدانیواز شاخه م  یشیماپی  –  یفیتوص  ت یواز نظر ماه  یاز 

منظور   ن یانجام داده باشند. بد  نیآنلا  دیبار خر  کیکه حد اقل    باشندی مشهد م  نترنتیحاضر، کاربران ا

ب ا  نیاز  ساده   نترنتیکاربران  تصادفی  بصورت  گیری  گرد  نمونه  نمونه    نییتع  ،دیانجام  نفر    768حجم 

و   نییتع ساخته    پرسشنامه  ابزار   له یبوس  شد  آورداده محقق  فرض  ی برا  .دیگرد  ی ها جمع    ز ین  اتیآزمون 

نرم افزار    له یبوس  یفیوآمار توص  smart plsنرم افزار    لهیبوس  sem  یاکتشاف  یازمدل معادلات ساختار

spss  ونتا تحل   جیانجام  از  داده   نیدرا  هاهیفرض  لیحاصل  براساس  که  آور  یهاپژوهش  شده    یجمع 

خدمات،   ت یفیادراک از ک   ت، ی امن  ی هاه ی انیب  ،یخصوص  میحر  ، یفن  یهاساخت   ریز  ن یازارتباط ب  یحاک 

  ج ینتا .باشدی م  دیشده، سهولت ادراک شده و قصد خر  دراک ا یادراک اعتماد، سودمند  ت، یادراک امن

 میاست، حفظ حر  یقو   اریبرازش مدل درحد بس  مورد تایید و  اتیفرض  ینی ب  ش یآنست که تمام پ  انگریب

  ن یآنلا  دیشده بر قصد خرو سهولت ادراک  اعتماد  ادراک ی براعتماد وامنیت اثر زیادی داشته و خصوص

 .ردیمد نظر قرارگ ن یآنلا یهادست اندر کاران فروشگاه  یزیبرنامه راثرزیادی دارد که میبایست در 

 امنیت. اعتماد, خریداینترنتی، ،: تجارت الکترونیکواژگان کلیدی 
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