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 نقشش   و  آن  اهميت  انسانی،   سرمایه  معنای.  دارند  نياز  انسانی  سرمایه  به  شاناهداف  به  دستيابی  و  عملکرد  داشتن  برای  هاسازمان  تمام  -  چکيده

 دنيششای در آنچششه اکثششر به رسيدن برای مصنوعی،  هوش ابداعِ  از  پي .  داشت  خواهيم  آن  به  مختصر  نگاهی  که  است  مطالبی  انسانی  منابع  مدیریت

 مدیران  اینکه  اول.  باشد  کارها  و  کسب  و  مدیران  از  بسياری  برای  مناسبی  راهکار  تواند  می  پژوه   این  .داشتيم  نياز  انسانی  سرمایه  به  داریم  امروز

 هششا  چششال   پشش   از  تواننششد  می  بهتر  شود  برقرار  اعضا  و  مدیران  ميان  نزدیکی  و  تعامل  چقدر  هر  قطعا.  کنند  توجه  انسانی  مفاهيم  به  قبل  از  بيشتر

 گيششری  تصميم  شوند،   رو  رودر  مسائل  با  تواند  می  که  دانند  می  فردی  تنها  و  متفکر  تنها  را  خود  و  کنند  می  دور  اعضا  از  را  خود  هنوز  مدیران.  برآیند

 گفتگششو خششا  طور به  و  یکدیگر  با  اعضا  تعامل  و  همدلی  در  فوق  شرکتهای  موفقيت  رمز  که  حالی  در  کنند  اطاعت  اعضا  و  دهند  دستور  تنها  و  کنند

 سششاختن  مهيا  آنها،   متقابل  درک  انسانی،   مفاهيم  به  باید  مدیران  بنابراین  آید؛  می  دست  به  خوبی  راهکارهای  و  ها  ایده  گفتگوها،   همين  دل  از.  است

 .کنند توجه اعضا برای بخ  رضایت و  خوب شرایط
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 مقدمه  -1

بور ها را مجشرکت ،ی رقابت یدر بازارها ییایو پو تیعدم قطع

-تیبه مز  یابیدست  یخود برا  یکردهایکند نسبت به رویم

و حفظ   ی ابیدست  دینظر کنند. کل  د یتجد   داریپا  ی رقابت  یها

داشتن و توسعه منابع منحصر   اریدر اخت  داری پا  یرقابت   تیمز

تقل است که  فرد  توسط سا  دیبه  آن  دشوار   یاهشرکت  ریاز 

ا سرما   نیباشد.  در  عمدتاً  نهفته  تشرک  یانسان  هی منابع  ها 

مبنا بر  که  جمله    یستگیشا  یهستند  از  شرکت،  کارکنان 

و مهارت تخصص  دانش،  پا  یهاتیظرف   ها،   ی زیرهیمختلف 

ن  یهارساختیز  ،ی انسان  هیسرما .  شده است برا  ازیمورد    یرا 

ظرف  جادیا و  م  یها  تیمنابع  ارائه  فرد  به  دهند.  یمنحصر 

 یرا برا  یوق  ینظر  هیپا   کی (  DCS)  ا یپو  ی هاتیظرف  دگاه ید

مز  یاب یدست  یچگونگ  نییتب حفظ  طر  ی رقابت  تیو    قیاز 

پ   دیتجد ظرف  یکربندیو  و  منابع  م  تیمجدد  ارائه    یها 

با     ا یپو  یابیبازار  یهاتیرفبه طور خاص، رابطه ظ  .[10]کند

را به خود جلب کرده   یابیعملکرد شرکت توجه محققان بازار

  ن یاز ارتباط ب تیحما یبرا  ی، شواهد تجربنیعلاوه بر ا. است

سرما و  شرکت  مهارت  یانسان   هیعملکرد  و  دانش  در  که   ،

  ی انسان  هیمطالعات سرما.  کارکنان وجود دارد ،ارائه شده است

  یآن را بر عملکرد شرکت بررس  میمستق  ریموجود عمدتا تأث

کم  یم مطالعات  اما    ی انسان   هیسرما  حیتوض  یچگونگ  ی کند 

تغ در  از    ی رقابت  تیمز  رییهتل ها    ی ها  تیظرف  قیطرهتل 

بررس   ا یپو  ی ابیبازار پژوهش  کنند  ی م  یرا  این  از  هدف   .

-پویا می   بازاریابی  هایقابلیت  و   انسانی  سرمایه  نقش  بررسی

اباشد.   ما  بررس  نیهدف  با  که  ا  یاست  واسطه    ی نقش 

  اتی ، به ادبیرقابت   تیمز  جادیدر ا   ایپو  ی ابیبازار  یهاتیظرف

مد  یابیبازار نواز  تیریو  کن  یمهمان  مسئله   .  میکمک 

ب  یگرید م  شتریکه  قرار  توجه  ظرفردیگ  یمورد  نقش    ت ی، 

ا  ای پو  یابیبازار  یها امکان  شرا  ی رقابت  تیمز  جادیدر   طیدر 
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