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 یش هالو چا کیلکترونا بر تجارت یهوش مصنوع یو کاربردها  راتیثأت یبررس

 آن  یرو شیپ

 4و محسن غفاری مقدم 3تمینیسحر کرد ، 2والا صالح، 1محمدرضا مقدم

 m.moghadam701@gmail.com، ب دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد شهرداری ها و دهیاری های استان س و1

 valasaleh@yahoo.com، ب ی واحد شهرداری ها و دهیاری های استان س ودانشگاه جامع علمی کاربرد2

 coms_kordtamini@yahoo.، ب دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد شهرداری ها و دهیاری های استان س و3
 dr.mohsenghaffari@yahoo.com، ب دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد شهرداری ها و دهیاری های استان س و4

 
 

سر  -  کیدهچ توسعه  فناور  عیبا  و  اقتصاد  یعلم  جامعه  مصنوع  ، یو  از هوش  بAI)  یاستفاده  ب  شتری (  تأث  جیرا  شتریو  آن  توسعه  است،    ریشده 

کسب    زین  یخوب  جیبه کار گرفته شده و نتا  یبه خوب  یهوش مصنوع  یفناور  ز ین  کیتجارت الکترون  نهیما دارد. در زم  یبر کار و سبک زندگ   یقیعم

 نکهیشده تا علاوه بر ا  یمقاله سع  نیشده است. در ا   لیتبد  کیتوسعه تجارت الکترون  یمحرکه مهم برا  یروی ن  کیبه    ی صنوع. هوش مکرده است

مصنوع  یکاربردها ت  یهوش  الکترون  راتیث أو  تجارت  بر  ها  ی بررس  کیآن  چالش  به  مصنوع   یساز  ادهیپ  یرو  ش یپ  یشود،  تجارت   یهوش  در 

 . پرداخته شود زین کیالکترون

 CRM ک،یتجارت الکترون  ،یهوش مصنوع -کلید واژه 




