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  (TQM)جامع تیف یک تیریمد ریتاث یبرا یساختار یالگو ارائه

 کاشان  در کوچک یکارها و کسب عملکرد بر

 ابوالفضل حوض سیری ده: نویسن

 

 چکیده 

 یریگ  اندازه  ی کهایتکن  و  عملکرد  یاب یارز  از  استفاده   آنها،   پاداش  و   زه یانگ  ، یور  بهره   شیافزا  یبرا  کارمندان  ت یرضا  و  تیفیک

  ک یاستراتژ  یزیر  برنامه  ،ی موفق  یسازمانها  تجربه  از  یمند  بهره  ،ی میت  کار  بر  تمرکز  سازمان،  در  اشتباهات  و   خطاها  حذف   عملکرد،

  با   جامع  تیفیک  تیریمد  یها  مولفه  راتیتاث  مطالعه،   نیا  با.  کند  یم  برجسته  را  جامع  تیفیک   تیریمد  یمعنا  ،ی اهداف  نیچن  و

  عملکرد   بر   ندها یفرا  و   انیمشتر  کارمند،   ران،یمد  اثرات  تا   است  شده   یبررس  شهرستان کاشان   در  کوچک  ی کارها  و   کسب   عملکرد

 پرسشنامه  انجام   براساس  کار  و   کسب  عملکرد  بر  جامع  تیفی ک  ی رتیمد  راتیتاث.  شود  درک   جامع  تیفیک  تیریمد   در   کار  و   کسب

  ی برا   که smart pls  افزار  نرم  از  استفاده  با  یساختار  معادلات  لیتحل  جینتا  طبق.  شود  یم  لیتحل  و  هیتجز  ها  داده  لهیوس  به

  ت،یفیک  تیریمد  ندیفرا  محصول،  یطراح)  جامع  تیفیک  ت یریمد  یارهایمع  خصوص  در  سازمانها  عملکرد  یهایژگیو  ارائه

  مرتبط  یارهای مع  که  شد  مشاهده  است،  شده  انجام(  یکاف   اطلاعات  از  استفاده  و  سازمان  کارکنان  آموزش  ،   تیفیک  یتوانمندساز

 مورد  در  آموزش  و  یضرور  آموزش  دی با  سازمانها   ب،یترت  ن یبد.  دارند  عملکرد  با   یتریقو  ارتباط  آموزش  و  محصول  یطراح  با

 . ند ینما تیحما ارشد تیریمد یرهبر تحت شرفتیپ  از و  داده خود کارمندان به را تیفیک

 کلمات کلیدی

محصول، آموزش، عملکردشرکت  مدیریت کیفیت جامع، طراحی   

 

 

 

 

 

 




