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بنابراین،   -  چکیده به افزایش بهره وری شرکت ها کمک میکند.  بازاریابی و   هوش مصنوعی یک برنامه نرم افزاری است که    کسب بیشتر دانش 

مصنوعی هزینه بر بوده اما استفاده از آن    دانش سازمانی برای توسعه عملکرد شرکت های تجاری بسیار مهم است. اگرچه زیرساخت های هوش 

می تواند سطح عملکرد سازمان های تجاری را بهبود بخشد. به کارگیری هوش مصنوعی به افزایش تولید دانش شرکت ها کمک میکند. استفاده از 

الا و محصولات برای این شرکت ها را کسب کنند که در جهت ارتقا ک  B2Bهوش مصنوعی به شرکت ها کمک می کند تا دانش فرایند بازاریابی  

دست   سودمند است. با استفاده از امکانات برنامه های هوش مصنوعی، شرکت ها به راحتی می توانند اطلاعاتی در مورد تقاضا و نیازهای بازار به

ب  آورده و بازار بهبود بخشند.محصولات خود را  با توجه به تقاضاها و نیازها  راساس تقاضای  تا  بهبود خدمات  بازار به شرکت ها کمک می کند  ی 

هدف از این مطالعه تحقیقاتی، تحلیل چهارچوب هوش مصنوعی و تاثیر آن بر روی عملکرد تجاری شرکت    داد مشتریان خود را افزایش دهند.تع

قرار های داخلی نیز تحت تاثیر  شرکت های بین المللی تاثیر می گذارد، بلکه شرکت های بازار  برها می باشد. استفاده از هوش مصنوعی نه تنها  

 می گیرند. 
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 مقدمه  .1

تمایل مردم به پذیرش تکنولوژی پیشرفته، مسیری را بررای 

کسب و کارها ایجاد کرده است تا از تکنولروژی در جهرت بهبرود 

کرار اسرتداده تبادل و پشتیبانی دانش برای رشرد کلری کسرب و 

( از اتوماسیون فرایندهای AIکنند. در این مورد، هوش مصنوعی )

)بازاریابی بنگاه به بنگاه یا شرکت   B2Bتجاری مخصوصا بازاریابی  

به شرکت( پشتیبانی می کنرد. گرردش داده هرای زمران وا  ری 

)داده هایی که نتایج آن بلافاصرله آمراده مری شرود و در نتیجره 

ب دی داده هرا را ممکرن مری سرازد( تراثیر   اثرگذاری بر پردازش

گذاشته و در زمینره کراربردی مری   B2Bزیادی بر روی بازاریابی  

تواند به جمع آوری و استداده از داده های مربوط بره مشخصرات 

مصرف کننده و فروشنده برای بهبود دانرش تولیرد کمرن کنرد. 

همچنین بر روی یکسان سازی داده به منظور تبرادل اطلاعرات و 

ارتباطات با مخاطب مورد نظر، در حین ارتباط و سررگرم کرردن 

مخاطب، با استداده از کانال های مرجع موثر است. علاوه بر ایرن، 

کاربردی بودن در این محیط تجاری ر ابتی، نیازمنرد تمرکرز برر 

ظور پشتیبانی از فرایند مدیریت روی تصمیم گیری منطقی به من
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