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 چکیده

 یاهفروشگاه گذاراناستیباعث شده، که تمرکز س یوشفر شدن رقابت در عرصه خرده دهیچیپبا توجه به 

 گذارانتاسیتوسط س ستمیس تیریتحت کنترل و مد لی، به دلباشد ستمیس یداخل یطیمحبر  یارهیزنج

 یطیبعاد محا ییاسارو شن نیاز هم ند،ینما فایا یمینقش مستق تواندیآن م لیدند بهبود و تعبوده و در رو

 یا برافروش ر مستیس یعال رانیدم تواندیدارند، م یارهیزنج یهافروشگاه تیبر موفق ریکه تاث یداخل

. از رساند یرای یفروشگاه ستمیسعه در و توس یبهبود یو اعمال راهکارها یرقابت یهایاتخاذ استراتژ

لعات ز مطاامحتوا  لیو تحل یفیک کردیپژوهش ابتدا با رو نیهدف، در ا نیرو به منظور تحقق ا نیهم

نفر از  16توجه به نظر  عوامل با نیا غربال سازیعامل شده و پس از  36اقدام به استخراج  نیشیپ

ت و در گام اس دهیگرد لیل تعدعام 33در دو مرحله به  یفاز یحوزه و روش دلف نیخبرگان مرتبط با ا

از  نفر 146ر و نظ یاکتشاف یعامل لیتحل کردیاز عوامل موثر با رو یمدل مفهوم نیبه منظور تدو یبعد

با شش  یمدل جادینفر انتخاب شده اند، اقدام به ا 236از  کوکران یریگکارشناسان که با روش نمونه

با توجه  اتیفرض نیشده اقدام به تدو نیه مدل تدووجه ببا ت نیب نیاست. در ا مولفه شده ریز 26مولفه و 

ت معادلا نیاقدام به تدو ،یکاساطلاعات از کارشناسان با سوالات انع یآورخبرگان و جمع به نظر

 نیدل تدوم دییو تا اتیاستاندارد به منظور آزمون فرض بیو ضرا یمعنادار ریدر دو سازه مقاد یساختار

نباخ کرو یآلفا بیاز ضر ییایخصوص به منظور سنجش پا نیاست. در ا دهیمرحله قبل گرددر  شده

ستفاده شده ا K-Sاز آزمون  یعه آمارسنجش نرمال بودن جام یبرا نیو همچن 0.7 یبزرگتر مساو

 بیضر زانیو م تیحوزه براساس اولو نیکه عوامل موثر در ا دهدیپژوهش نشان م جیاست. نتا

و  متیق ،یسانان یروین ت،یفیک ،یعیاقدامات ترف ،یفاهص امکانات ر( شامل: شاخیرگذاریتاثاستاندارد)

 .باشندیمکان استقرار م

 ان قمهای زنجیره ای، استموفقیت تجاری، فروشگاهمحیط داخلی، عوامل موثر، واژگان كلیدی: 

 

 

 
 
 
 
 


