
 

 ینترنتیا یبر حجم فروش در فروشگاه ها غاتیو تبل ایپو یگذار متیق ریتاث

 
 فاطمه حقی

 تهران یدانشگاه خوارزم یابیبازار شیکسب و کار  گرا تیریکارشناس ارشد مد

 

 
 چکیده 

هاي مات در شرکتمحصولات و خد تیفیتراز شدن کوکار و همدر فضاي کسب رقابت شیافزا به با توجه

 شدهلیها تبدو وفاداري آن انیمشتر تی، رضامؤثر برجذب، حفظ عامل نیترمهم به متی، عنصر قمختلف

 يها فروشگاهدر  روشبر حجم ف غاتیو تبل ایپو يگذار متیق ریحاضر تاث قیتحق یاست. هدف اصل

 يه هار دادب یمبتن یشیمایپ یفیو از نظر روش توص يحاضر از نظر هدف کاربرد قیاست. تحق ینترنتیا

 نشناسارکا ،شدار انمدیر شامل هشوپژ یندر ا ما مطالعهردمو ريماآ جامعهاست.  يو پرسشنامه ا یکم

 رمستقیمغی یا مستقیماً که هایینمازساو  هاهشگاوفر. ستا نلاینآ يهاهشگاوفر وشفر يسرپرستهاو 

 ینا ملهجاز  ،سانندرمی وشفر به نلاینآ يهاوشفردهخر طریقرا از  دخو تخدماو  کالا شامل تمحصولا

و ...  5الاک یجید یرمجموعهز يشرکتها ،هتل انیرا ،تپسی د،فو سنپا ،سنپا به انمیتو شیهاوفردهخر

 ریروش تاثفبر حجم  غاتیو تبل يذارگ متیق 05/0که در سطح  دهدیها نشان م ی. بررسدبر منا انمیتو

  دارد. يمثبت و معنادار
 

 ینترنتیا يفروشگاه ها، حجم فروش، غاتیتبل، ایپو يگذار متیقواژگان كلیدی: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


