
 

نقش هویت و مزایای ماندگار برند بر شناسایی مشتریان با حضور میانجی جذابیت 

 برند در صنعت آرایشی و بهداشتی در شهر تهران
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 وم مهندسیی در عل، مرکز تحقیقات مدلسازی و بهینه سازگروه اقتصاد،  استادیار اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

 راحله سادات نیک بنیادراد

 مدیریت تکنولوژی، مسئول فیزیک بهداشت بیمارستان سوم شعبان ،تهران، ایرانکارشناسی ارشد 

 چکیده

ایش ها در ارتباط با محیط کسب و کار با چالشهایی چون تغییرات مداوم تقاضای مشتریان، افز شرکت مروزها

ین اکی از یرقابت و.... رو به رو هستند ، پس باید بدنبال راهکارهایی برای ارتقا بازاریابی شرکت خود باشند. 

دگار مان یایو مزا تینقش هو نییتبراهکارها بهبود شناسایی مشتریان است. براین اساس مطالعه حاضر با هدف 

 صورت شهر تهرانر د یو بهداشت یشیبرند در صنعت آرا تیجذاب یانجیبا حضور م انیمشتر ییبرند بر شناسا

 جامعه مورد .باشد یدی مرو از نظر هدف، کارب یلیتحل -یفیتوص یت،نوع و ماه یثاز ح پژوهش یناگرفته  است. 

ه از نفر ( با استفاد 480مطالعه مدیران و کارکنان شاغل در صنعت آرایشی و بهداشتی شهر تهران می باشد )

نامه پرسش 250تایی انتخاب و بر این اساس  214جدول مورگان و از طریق نمونه گیری تصادفی ساده نمونه ای 

ثبت مها بیانگر تاثیر یافته. ته استقرار گرف یمورد بررس (PLS)توزیع ،از طریق روش حداقل مربعات جزئی 

مچنین است. همشتریان  بر جذابیت برند و شناسایی برند و اعتبار برند معنادار تمایز برند؛ مزایای اجتماعی

ان تباط میبرند نیز تاثیر معناداری بر شناسایی مشتریان است. در نهایت جذابیت برند نقش میانجی در ار جذابیت

 را ایفا می کند. برند و اعتبار برند با شناسایی مشتریان جتماعیا تمایز برند؛ مزایای

 (PLS)بعات جزئی برند، شناسایی مشتریان، حداقل مر واژگان کلیدی: جذابیت برند، مزایای اجتماعی برند، اعتبار

 

 

 

 


