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 چکیده 

نایی ترنت و آشنای فجاری آماده شده است. با پذیرش سریعبازار نوظهور آسیا برای رشد دیجیتالی ان

ور ترین ن و سودآبه یکی از امیدوار کننده تری سیاری موبایل، بازار تجاری هادستگاهصرف کنندگان با م

ما ر دارد الوغ قراهنوز هم در مرحله عدم ب سیارتجاری  بازارها تبدیل شده است. در مالزی، اگرچه بازار

اتخاذ ورد مالعات متعدد در به سرعت رشد کند. مط سیارنترنت ای نده،یآ یهادر سالد رومیانتظار 

تواند میکه  به آن عواملی شده استمین حال، توجه کایمورد بررسی قرار گرفته است. با تجارت سیار

اله پل مقن این، هدفایرا حفظ کند و باعث بهبود عملکرد کسب و کار شود. بنابر سیارمشتریان تجاری 

وسیله الزی بمدر  تجارت سیارری مشتریان در بازار ین عواملی است که بر وفادازدن بین شکاف موجود ب

ت تجارا ی کیفیت در رابطه بهای کیفیت خدمات الکترونیک و ارتباط بین تئوریهاترکیب کردن مدل

 نیکات الکتروعاد کیفی خدمن پژوهش بررسی ارتباط بین ابای گذارد. به طور خاص، هدفمیتاثیر  سیار

بط فی مرتنین ارتباط ابعاد کیی، اجرا و حفظ حریم خصوصی و همچدر زمینه کارایی، دسترسی سیستم

 روش نظرسنجی است. سیار، اعتماد و تعهد نسبت به وفاداری مشتری در خدمات تجاری مندیرضایتبا 

پرسشنامه  214، پرسشنامه توزیع شده 300مورد استفاده قرار گرفت. از  هاانلاین برای جمع آوری داده

ز روش ابا استفاده  هاد. پس از آن دادهدرصدی ثبت ش 71.3ه شد و نرخ پاسخ تکمیل و بازگرداند

ن تحقیق به صورت اییها( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافتهSEMمدلسازی معادلات ساختاری )

 یارسجاری ی در خدمات تیین کننده وفاداری مشترقابل توجهی در پر کردن شکاف مرتبط با عوامل تع

 دیران در، بازاریابان و مسیارن پژوهش ممکن است به ارائه دهندگان خدمات تجاری ای نقش داشت.

 د.یشان و همچنین بهبود فرآیند سودآوری در محصولات و خدمات کمک کنهازمینه تصمیم گیری

 

 سیار، تجارت ی مشتریت ارتباطی، وفادارکیفیت خدمات الکترونیک، کیفیواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


