
 

1 

 

 ت، نوآوری، ساختار سازمان و محیط تجارت بر عملکرد شرکتلاعاتاثیر فناوری اط

 2محمد ملکی نیا ،1میترا معمر گنجین

 ی واحد تهران جنوبلامدانشگاه ازاد اس-اتیلاعگرایش سیستم های اط -عاتلادانشجو ی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اط-1

  استاد راهنمای مقاله-ی واحد تهران جنوب لاماستاد دانشگاه ازاد اس -عات لادکتری مدیریت فناوری اط-2

 چکیده  

یا و پرابهام فعالیت می کنند. یکی از بارزترین ویژگی های عصر حاضر، تغییرات و وامروزه، سازمان ها در محیطی پ

نظیر تحوالت در طرز تفکر، ایدئولوژی،ارزش های )تحوالت شگرف و مداوامی است که در شرایط اجتماعی و فرهنگ 

برای دستیابی به جایگاه بهتر و ، سیاسی، اقتصادی، تکنولوژیکی و فراملی آنها روی می دهد. امروزه شرکت ها )اجتماعی

می کنند. شرکت ها به منظور  لاشم برای بهبود عملکرد خود تلاطانطباق با شرایط متغیر در بازار و حفظ بقا در محیط پرت

عات هستند، زیرا محور اصلی بسیاری طلاتثبیت برتر ی در رقابت و بهبود عملکرد، به شدت نیازمند قابلیت های فناوری ا

ی تغییرات برخوردار است. مزیت رقابتی سازمان ها بیش از اینکه وابسته الاها مبتنی بر فناوری است که از نرخ باز شرکت 

به منابع فیزیکی آنها باشد، به دانشی که در اختیار آنهاست بستگی دارد سنجش عملکرد موضوعی است که همه سازمان 

ن با آن مواجه هستند. از این رو یکی از دغدغه لاح خرد و کها فارغ از ماهیت دولتی یا خصوصی بودن آن ها، در سط

های اساسی سازمان های امروزی دستیابی به یک شیوه عملکرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف پذیر است، تا با توسل به آن 

رس بگیرند. در عات دقیق و کافی را از جایگاه امروز خویش به دست آورند و با نگاه به آینده از خطاهای گذشته دلااط

عات، نوآوری، ساختار سازمان و محیط تجارت بر عملکرد لااین پژوهش قرار است به بررسی تاثیر فناوری اط

 .پرداخته شود (مورد مطالعه: شرکت بهنوش ایران)شرکت
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