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  ها بانک بر مصنوعی هوش کاربرد تاثیر و بررسی

 محمدخان کیارش بهناز

  مدیریت کسب و کار گرایش فناوري سیستمهاي اطلاعاتی دانشگاه پیام نور واحد البرزارشد  یدانشجوي کارشناس

 چكیده

ترره قرررار شدیدي رقابت تحت کند می ناپایدار را بانکی محیط که اقتصاد شدن جهانی دلیل به بانکی بخش سررت  گرف  صررن ت ا

یرر  در مصنوعی هوش فناوري نفوذ  است شده تبدیل مصنوعی هوش فناوري اصلی پذیرنده به بانکداري یرر ه برره صررن ت ا  بررا و

سررت یافته افزایش سرویس سلف ش ب هاي شبکه و آنلای  بانکداري یا اینترنت ظهور سرری پرر وهش هررد   ا  وشهرر ترراریر برر

ظررر از و کرراربردي هد  نظر از انسانی می باشد  پ وهش منابع حوزه در مصنوعی یررت ن صرریفی روش، و ماه شررد مرری تو یرر    با ا

سررخنرانی و  شررده و  یررا   یرره م ررارا  شررامل کل یرره  نررابع تح  برروده، م صرریفی  ظررر روش تو پ وهش از منظر هد  کاربردي، از ن

 موضوع مورد بررسی، جمع آوري و مستند سازي شده است  میزگردهایی بوده که در طول کنگره هاي مختلف در مورد

 بانک مصنوعی، هوش تاریر،:  کلیدي واژگان

 


