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 (EFQM)کیفیت اروپايي بنیاد مدل اساس بر بابل شهرستان استثنايي مدارس عملکرد ارزيابي

 1زهرا قاسمیان دستجردی

  ایران. تهران. تهران دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده آموزشی، مدیریت ارشد دکتری دانشجو-1

 چکیده

بر اساس مدل تعالی سازمانی صورت گرفته  استثنایی شهرستان بابل با هدف ارزیابی عملکرد مدارس این پژوهش

پیمایشی ـ  یفیتوص تحقیقات نوع از ها پژوهش حاضر با توجه به هدف، کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده.است

نفر( بودند که به 152شهرستان بابل ) کارکنان مدارس استثنایی یهپژوهش ، شامل کل ی. جامعه آمارشودیمحسوب م

نفر  111به حجم  یانمونه استفاده ازجدول مورگانبا منظور  یناند. به همانتخاب شده یاطبقه یری تصادفگیروش نمونه

 مورد تأیید ابزار اصلی، پرسشنامه بود که اصالتاکردند.  یلنمونه پژوهش پرسشنامه را تکم کارکنان.  همه یدانتخاب گرد

پس از  .مورد ارزیابی قرار گرفته اند ،شده است ارائه سازمانی الگوی تعالیبوده و به عنوان  کیفیت مدیریت اروپایی بنیاد

های آمار  از شاخصو  SPSS یافزارهاها توسط نرم. دادهدش یآورو جمع یعنمونه توز ینآن ب یاییو پا ییمحاسبه روا

.  یدندگرد یلتحل یرسونپ یهمبستگ یبضر ،گروههای مستقل t تک نمونه، t توصیفی و تحلیلی از جمله آزمون های

 .( بالاتر از میانگین میباشد824/2میزان تعالی سازمانی مدارس استثنایی شهرستان بابل )نشان داد که:  هایافته

 استثنایی، مدارس EFQM یسازمان ی، تعالمدیریت کیفیت جامع های کلیدی:واژه

 


