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   چکيده

کتترده  در دنيای امروز، رقابت شرکت های مختلف و کيفيت روزافزون کالاهای توليدی، بقا در بازار رقابتتت را باتتيار دشتتوار

اات. مصرف کنندگان و مشتريان به دليل تنوع محصولات موجود در بازارف حق انتخاب گاترده ای دارند و بتته همتتين دليتتل 

وفاداری به يک برند و يا شرکت خاص به حداقل ميزان ممکتتن راتتيده ااتتت. بتتر ايتتن ااتتاو، واحتتدهای توليتتدی بتترای جتت ب 

ب رضايت مشتری توجه کنند که يکی از مهم ترين مولفه هتتا در جلتتب رضتتايت مشتريان جديد و حفظ مشتريان قديم، بايد به جل

مشتری، مديريت کيفيت اات. مطالعه حاضر به بررای تاثير مديريت کيفيت بر رضايت مشتری و ثبات اقتصادی در کارخانه 

ان ايتتن کارخانتته بتته  نتتوان نفر از کارکنان کارخانتته اتتديد و همچنتتين مشتتتري  186اديد پرداخته اات. برای اين منظور تعداد  

 spssنمونه آماری انتخاب شدند و از طريق پراشنامه به اوالات مطرح شده پااخ دادند. داده های گردآوری شده با نرم افزار 

مورد تحليل قرار گرفتند. يافته های تحقيق نشان دادند که مديريت کيفيت مواد خام، کيفيت محصتتولات توليتتدی، کيفيتتت حمتتل و 

يت پااخگويی به مشتری و همچنين کيفيت خدمات پو از فروش برروی رضتتايت مشتتتريان کارخانتته اتتديد تاثيرگتت ار نقل، کيف

 هاتند. و از طرف ديگر، افزايش رضايت مشتری تاثير معناداری برروی ثبات اقتصادی واحد توليدی دارد. 
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