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( SMEکوچک و متوسط ) یکسب و کارها یعوامل موثر بر برندساز  یو رتبه بند ییشناسا

   (ANP) ایشبکه لیتحل ندیو فرا متلید یبی با استفاده از روش ترک 

 

توسط پژوهشگران به آن مبذول گشته   یکوچک توجه کم  ی هستند که در مطالعات کسب و کارها  یی هااز حوزه  یبرندساز  -  چکیده

ا ها    ( SMEی کسب و کارهای کوچک و متوسط )های تحقق استراتژ  یبرا  یقو  یشده است که ارزش برندها  رفتهینکته پذ  نیاست. 

ها SMEبه    یبرندساز  ی ایدن  کهیبزرگ قرار گرفته است در حال   یکسب و کارها  یطرهیدر س  یبرندساز  یاما حوزه.  است  یاتیح  اریبس

 یی پژوهش شناسا   نیمحصولات و رشد کسب و کار شود. هدف از ا  ی زسازیمنجر به متما  تواندیکه م  دهدیارائه م  یرقابت  یابزارها  زین

برندساز  یلعوام بر  تأث  یدر کسب وکارها  یبدون کارخانه محصولات نساج  دیتول   یاست که  با  پس  هستند.    رگذاریکوچک و متوسط 

روش تحقیق کاربردی و   باشد.یم  برندسازیعوامل موثر بر    یبندو رتبه  ییشناسا،  پژوهش  نیا  هدف  ذکر شده،  موضوع  تیتوجه به اهم

ای و مصاحبه با خبرگان در حوزه برند )روش دلفی(  طالعات کتابخانهباشد. در این پژوهش با استفاده از م همبستگی می-از نوع توصیفی

بر   موثر  سپس  عوامل  گردید.  شناسایی  تکنبرندسازی  از  استفاده  درون  DEMATEL  کیبا  شده،هامولفه  نیب  یرابطه  شناسایی    ی 

وجی و وزن هر یک از عوامل ( به صورت مقایسات زANP. پارامترهای شناسایی شده با بکارگیری روش تحلیل شبکه )دیمشخص گرد

نرم در  آنهاست،  تاثیر  میزان  مبین  تع  جینتاافزار سوپردسیژن محاسبه گردید.  که  در خصوص  اولو  ارهایوزن مع  نییحاصل    یبندتیو 

وزن  )با    یمشتر  تیرضادارای بالاترین درجه اهمیت،    (29/0برند )با وزن    ژهیعوامل، ارزش و  نیاست که در ب  ن یا  انگریبعوامل موثر  

 های بعدی قرار دارند.در رتبه (12/0نفوذ برند )با وزن و   (15/0برند )با وزن  ریتاثو  (19/0)با وزن  غاتیتبل، (25/0

 .(ANP) ایشبکه  لیتحل ندیفرا، روش متلید روش  ،( SMEکوچک و متوسط ) یکسب و کارها ی،برندساز -کلید واژه

 

 مقدمه  -1

اخ سالهای  جه  ریدر  در  کار  و  کسب  تغفضای  شاهد  و    رییان 

به   توانیم  راتییتغ  نیبوده است از جمله ا  ادییز  اریتحولات بس

تول  رییتغ دارا  دکنندگانینگرش  دارا  ییاز  سمت  به   یی مشهود 

ا از  کرد.  اشاره  فرآ  نینامشهود  دارا  ندیرو  گذاری   یی ارزش 

برخوردار است. در   دکنندگانیبرای تول  ادییز  تینامشهود از اهم

درست تری    یاب یتا ارز  دینماینامشهود کمک م  یینظر گرفتن دارا

بلندمدت داشته باش نام  میاز عملکرد سازمانها در کوتاه مدت و   .

دارا جمله  از  شرکت  هایییتجاری  هر  ارزش    ینامشهود  که  است 

ا  ییبالا به عقدینمایم  جادیبرای شرکت  به    دهی.  نام تجاری  کاتلر 

اصطلاح، نشانه،    ا ینام، عبارت    کی»  عبارت است از  صهصورت خلا

نماد، طرح   معرف  یبیترک  ا یعلامت،  ها  آن  که هدف  ها  آن    ی از 

فروشندگان    ی گروه  ا ی فروشنده    کیاست که    ی خدمت  ا یکالا   از 

آن ها را از محصولات شرکت های    لهیوس  نیکنند و بد   یعرضه م

تول«ندینما  یم  زیمتما  بیرق چرا  خدمات    کالاها  دکنندگانی.  و 

کرده و    جادیبرند ا  کیتند که برای خود  هس  نیبه دنبال ا  شهیهم

حال در  کنند  عرضه  آن  تحت  را  خود  چن  ی محصولات    نیکه 

برچسب گذاری، مجوزها و    لیاز قب  ادییهای ز  نهیپروسه ای هز

قانون های  غیره  یابیبازار  غات،یتبل  ، یثبت  به    و  ها  آن  برای  را 

ا در  دارد؟  از   سکیر  انیم  نیدنبال  نظر  مورد  برند  اقبال  عدم 

نج را  بازار و مصرف کنندگان  نظر   ده ی ناد  د ینبا  زیانب  به  گرفت. 

چن  یم اتخاذ  که  آن   نیرسد  به  اصطلاح  در  که  راهبردی، 

م  نگیبرند مزا  یگفته  کار    ییایشود،  و  کسب  صاحبان  برای 

ب در  باشد.  و  ان یداشته  های  محصول   ژه یکارکرد  برای  برند 

رف کننده  برند قوی از جانب مص  کیشود که    یم  هاصطلاحاً گفت

 . (2021Banerjee ,) دارای ضمانت است

که سهم قابل    ده یکه برند محصول به نقطه ای رس  ی معن  نیبه ا

متقاض  یتوجه محصول،  کننده  مصرف  بازار  و    یاز  هستند  آن 

پ  یرا، حت  نیگزیمحصولات جا م  نییپا   متیق  شنهادیبا    ی تر رد 

بازار در    که قدرت  ابند ی   ی مدر    دکنندگان یتول  تیکنند. اما در نها
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