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  B2Bبر رشد فروش در بازار  غاتیتبل  ریتأث

 3مهسا ابطحیو  2مریم فتحی،  1محمد واعظی
 Vmohamad892@gmail.comعضو هیئت علمی گروه حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران، 1

 Fathi.maryam7@gmail.com، دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران2

 Mahsaabtahi73@gmail.com انشجوی کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران،د 3
 

  ریتأث  یمشتر  یریگ   میو تصم  شاتی افکار، احساسات، گرا  یدارد و بر رو  یمشتر  یدر بالا بردن آگاه   ییبسزا  ریشرکت تأث  کی  غاتیتبل  –  چکیده

اهمگذاردیم م  غاتیتبل  تی.  آنجا سرچشمه  تنها    ردیگ یاز  نه  ارتباط  کیکه  رقابت  یابزار  برابر د  یو  م  دکنندگانیتول  گریدر  بلکه    رود، ی به شمار 

ناملموس بر   یریتاث  غاتی. تبلشوندیدر محصولات آگاه م  رییتغ  نیشرکت و همچن  یهایاز ابداعات و نوآور  انیاست که توسط آن مشتر  یالهیوس

وهش روش پژ  باشد.  یم  B2Bبر رشد فروش در بازار    غاتیتبل  ریتاث  یپژوهش بررس  نیانجام ا  ازدف  ه .  دکنیم  جادیفروش، در بازار مورد نظر ا  یرو

  ی از عوامل  یهدفمند و اصول  غاتینشان داد که تبل  جینتاشده اند.    گردآوریپژوهش مرتبط، یافته ها    68. در این پژوهش با استفاده از  مروری است

 نیکمپ  لیتشک  غات، یتبل  یموضوع، در نظر گرفتن بودجه مناسب برا  تیشود. باتوجه به اهم  یم  B2B  یاست که منجر به رشد فروش در بازارها

 یروش ها  یابیو ارز  انیمشتر  یآن  ی ریگ   میبه منظور تصم  غاتیاز برند توسط تبل  یآگاه  شیافزا  ان، یموثر به منظور جلب توجه مشتر  یغاتیتبل

 شود. یم شنهادیپ B2Bشرکت ها  یبر رشد فروش، برا  یغاتیمختلف تبل

 ، فروش، رشد فروش.B2Bتبلیغات، بازار  -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

بسکاایی در بکاب بکردن آگکاهی   ریتکث تبلیغات یک  شکرکت  

مشککتری دارد و بککر روی اف ککار، احساسککات، گرایشککات و ت ککمیم 

. اهمیت تبلیغات از آنجا سرچشکم  گذاردیم  ریتث گیری مشتری  

ارتبکایی و راکابتی در برابکر دیگکر ک  ن  تنها ی  ابکاار    ردیگیم

ی است ک  توسط آن ال یوس، بل    رودیمتولیدکنندگان ب  شمار  

ی شکرکت و همچنکیت تغییکر در هاینوآورمشتریان از ابداعات و  

. تبلیغککات تکا یری نکاملمو  بککر روی شکوندیممح کوبت آگکاه 

 یهابرنام . در حال حاضر  کندیمفروش، در بازار مورد نظر ایجاد  

واننکد توییک  اات کادی کک  بت  رونکدیمتبلیغاتی ب  سمتی پیش  

 متفکاوت اسکت  B2Bی  هاشکرکتاما ایت مسال  در  داشت  باشند.  

ی بازاریابی تجارت ب  تجارت هاشرکتبسیاری از مدیران در    [.1]

(B2B)1   معتقدند کک  راه الکلی موفقیکت در فکروش، فکروش بکا

یفیت اسکت و ایکت در ی مح وبت و خدمات با کارابط واسط  و  

وظیفک  یکانبی و کم کی را ایفکا   لکرفاًحالی است کک  تبلیغکات  

 

 

 

 
 

 
1. Business to Business Marketing 

ی مربوط ب  بودیک  تبلیغکاتی، هاداده. در ایت ارتباط، [2]  کندیم

ک  تا ب  امروز، تبلیغات نقش اساسکی در بازارهکای   کنندیم  دییتث 

B2B  ،ی هانکک یهانداشککت  اسککت و علککی ر ککم نقککش یککانبی آن

برای ایجاد آگکاهی و ایجکاد یک  ت کویر تجکاری تبلیغاتی بیشتر  

ی هاشرکتبرای    مؤ رمثبت، مم ت است ی  استراتژی بازاریابی  

B2B    ی زیکادی هاچالشدر حال حاضر با    هاشرکتنیا باشد. ایت

کمک  کنکد    هکاآنب     تواندیمروبرو هستند ک  افاایش تبلیغات  

انند کیفیکت، با تاکید بر ماایای عمل ردی م  B2Bی  هاشرکت  اوبً

و دوما با تعکداد [  3]  انددادهی را ش ل  ادهیچیپ ی یهانی  هاراابت

رو ب  رشد فعابن بازار، مشتریان بالقوه مجبور ب  انتخاب ی کی از 

پیشنهادهای مویود هستند ک  با سطح انتظاراتشان مشاب  اسکت 

[4.] 

علاوه بر ایت باتوی  ب  این   ارزیابی کیفیکت، ابکل از خریکد 

ی مناسکبی هاحلمشتریان دشوار است، ایت مشتریان ب  راه   برای

برای حمایت از ایت نیاز   B2Bی  هاشرکت   اوبًنیاز دارند. بنابرایت  

و رشد فروش نیاز ب  ایجاد ویوه تمایا دیگر نسبت بک  سکایریت و 

، دهنکدیمیی ک  ارائک   هاحلایجاد اعتماد در زمین  مطلوبیت راه  

 [.5] تبلیغات می تواند مو ر وااع شود دارند ک  در ایت زمین 

 تیتککثمتحقیقککات خکود را دربکاره  معمکوبًخریکداران بکالقوه 

 تیتککثمو تنهککا بککا  دهنککدیمکننککدگان احتمککالی، از ابککل انجککا  

کنندگان در ارتباط هستند. ب  ایت ترتیب آگاهی از خریدار، پیش 

 شرط ورود ب  چرخ  فروش است. علاوه بر ایکت اعتمکاد زیکاد بک 




