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  چکیده

از تصمیم   یتوجهدو دهه گذشته رشد قابل گیری را نشان داده  از تحقیقات در زمینه مدیریت دانش در حمایت 

های بزرگ و  نماهای مدیریت دانش در سازآمیز روشدهد که توسعه و اجرای موفقیت این بررسی نشان می .است

اقتصادشرکت در  متوسط  و  کوچک  اقتصادهای  و  پیشرفته  شیوههای  کم  پذیرش  و  نوظهور  مدیریت  های  های 

از سوی دیگر، همچنین  .های کوچک و متوسط در مناطق با محدودیت منابع وجود داشته استدانش در شرکت

اعتماد در  صرفه و قابلبهو ارتباطات مقرون  اتعهای فناوری اطلاها و بسترتوجهی در زیرساخترشد و بهبود قابل

سازی مدیریت دانش و مزایای آن توجهی برای پیادهمناطق با محدودیت منابع وجود داشته است و فرصت قابل

شده با روش  ها ارائههای مدیریت دانش در طول سالهای روشدر این مقاله مروری، پیشرفت .ایجاد کرده است

در مناطق محدود منابع    اسیمقهای کوچکها برای حمایت از شرکتو قابلیت انطباق آنم  ستشناسی سیپویایی

های مختلف های از رویکردسهم عمده این مقاله این است که یک خلاصه و تحلیل مقیاس .شودنیز بررسی می

می شرکتارائه  در  دانش  مدیریت  حد  چه  تا  و  شرکتکند  و  بزرگ  در  های  متوسط  و  کوچک  های  ادتصاقهای 

های  هایی را برای روشکند و توصیه ها را شناسایی میشده است، چالشهای نوظهور به کار گرفتهپیشرفته و بازار 

های  برای مناطق محدود منابع یک مشاهدات کلی وجود دارد که اکثر روش .کندمدیریت دانش مناسب ارائه می

بر    شدهیبررس مبتنی  هم  و  ارتباطات  بر  مبتنی  و  دهداهم  دارند  نیاز  سنگین  شبکه  زیرساخت  به  و  هستند  ها 

سازمانچالش  رون یازا برای  منابع  در  میهایی  ایجاد  آن  .کنندها  از  بسیاری  این،  بر  اولیه علاوه  فرض  این  با  ها 

 ری برای سازگاهایی راخودکار هستند،این چالش  مستند وهای جریان کارها و دستورالعملهکه روی  اندافتهیتوسعه 

 . کندمی ایجاد

کلیدی:   شرکتمکلمات  دانش،  حوزهدیریت  متوسط،  و  کوچک  تصمیمهای  منابع،  محدود  گیری،  های 

 سیستم ی شناسییایپو

 
 مقدمه 

دانش در قلب بسیاری از اقتصاد جهانی امروز قرار دارد و مدیریت 

ها حیششاتی شششده اسششت دروکر و دانششش بششرای موفقیششت شششرکت

های کوچششک در اده شششرکتلعششارشششد فوق ( ۲۰۰۱همکششاران، 

توسعه وجود دارد و برای بقا در اقتصاد جهشانی، های درحالکشور

ها را بهبود های کوچک و متوسط باید محصولات و فرآیندشرکت

 ای از روابط بخشند و از سرمایه فکری خود در شبکه پیچیده

 

 .های خشود اسشتداده کننشددانش فشرده در داخل و خارج از مرز

طور توانشد بشهی این است که چگونشه یشک ششرکت میقعواسؤال  

طور کامشل برداری کند و بشهسیستماتیک از تمام ابعاد دانش بهره

ها برای بهبود درآمد، سود و رششد اسشتداده کنشد  کلشوگ و از آن

های کوچشششک و متوسشششط در چشششرا ششششرکت( ۲۰۰۱همکشششاران، 

 ؟توسعه باید دانش خود را مدیریت کنندهای درحالکشور
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