
 

   1 

  یاتیعمل  ییبر پاسخگو یراهبرد یچابکتحلیل 

   2یلدا ابره دری، 1طاهره فلاح

  Fallah.tah56@gmail.com، کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات1

 Kh.abrehdari@gmail.com، کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات و ارتباطات  2

 

پژوهش   نیا  ی، انجام شده است. جامعه آماربوشهر  بزرگ استان    یدیتول  یرکت هاش  یاتیعمل  ییبر پاسخگو  یراهبرد  یچابک  لی تحل  -  چکیده

تول  ۱۸۰را    یکاربرد آماردهدیم  لیتشک  بوشهر  بزرگ استان    یدیشرکت  که    رانیجامعه، مد  ی. واحد  از    ۱۲۲آن شرکتهاست  با استفاده  شرکت 

از شرکتها قرار    ک یهر    یابیبازار  یمال  /یاتیعمل  ریمد  اریدر اخت   یمه اجوامع محدود، به عنوان نمونه انتخاب شد و پرسشنا  ی فرمول کوکران برا

 ی نشان داد چابک  ج ی. نتارفتیصورت پذ  یو روش معادلات ساختار  SPSS  ۲۲ها با بهره گرفتن از نرم افزار    هیدادهها و آزمون فرض  لیگرفت. تحل

 بخشد.  یرا بهبود م یعملکرد سازمان(،  یاتیعمل ییپاسخگو قی)از طر میمستق ریو غ میبه طور مستق یراهبرد

 . یعملکرد سازمان ؛یاتیعمل ییپاسخگو ؛یراهبرد یچابک -کلید واژه 
 

 مقدمه 

  د یروبه رو هستند و با عیسر یطیمح راتییامروزه سازمان ها با تغ

خ اقدامات  عیسر  یلیبتوانند  و  برا  ی راهبردها  و    رشیپذ   یرا 

سع  ی هماهنگ و  داده  انجام  آنها  بهبو  یبا  کارادر  سرعت،  و    یید 

اول  یاثربخش مواد  و  افزا  یبرا  ازیموردن  هیاطلاعات  و   ش یتوسعه 

افزا دارند.  فعال  عتسر  شیعملکرد خود  انجام  زمان  م   تیو    یها 

به    یابیشرکت شود. دست  یبرا  یرقابت  تیمز  جادیتواند منجر به ا

  یمستلزم چابک  تهایدر روند انجام فعال  لیو تسه  تیاهداف، موفق

راهبرده ]  ی او  در شرکت هست  ا۴۰آن  از  ها    ن ی[.  سازمان  رو، 

چابک  ی چابک  د یبا با  را  ]  یراهبرد  ی شرکت  دهند  [.  2۳مطابقت 

پارادا  ،یی توانا  ،یراهبرد  یکچاب س  میمهارت،    تیریمد   ستمیو 

کسب و کار است   طیدر مح  ،یچند وجه  یها  تیباقابل  کپارچهی

چابک ۶] طر  یراهبرد  ی[.  قابل  یی ها  تیفعال  قیاز    یها  تیمانند 

توازون   یسازمان   یریادگی  ، ی مشارکت  یها  ینوآور  ،یفناور و 

  یی ایمزا  ش،یو عملکرد شرکت را افزا  یاتیعمل  ییپاسخگو  ،یداخل

و قدرت واکنش    شتریسازمان را ب  یریانعطاف پذ   جاد،یرا ا  یرقابت

با    ،یراهبرد  ی[. چابک۴۰دهد ]  یم  شیرا افزا  طیسازمان در مح

قابل بر  م  یرفناو  یها  تیتأکید  کاهش    یسازمان  موجب  تواند 

هز و  پذ  شی افزا  د،یتول  یها  نهیزمان  و    ی چابک  ،یریانعطاف 

[.  ۳۳باشد ]  انیبه مشتر  عیسر  یی محصولات و پاسخگو  ینیگزیجا

طب منابع  وجود  برا  ی عیبا  اقتصاد  یمحدود   ی ریادگی  ، یتوسعه 

کل  کی  ی سازمان ترک  ،یدیعامل  داخل  بیموجب  مانع    یدانش  و 

منابع،   اثربخش  ییکارا  ش یافزااتلاف  ]  ی م  یو  چابک ۳۴شود    ی[. 

راهبردها  یراهبرد همراستا  یاصل  یدر  توازن   ییسازمان،  و 

خارج  یداخل ا  یبرا  یو  ا  یم  جادیسازمان    ، ییتوانا  نیکند. 

خود و   ریمتغ  طیاز مح  حیسازمان را قادر به درک درست و صح

مقابل آن م موقع در  به  و    [. در واقع2۶کند ]  ی واکنش مناسب 

در    یبرا  یضرورت  یراهبرد  یچابک رقبا،  مقابل  در  سازمان  بقا 

ها  ریمتغ  یطهایمح چالش  با  برخورد   ع یسر  لیتحو  یدر 

ک خدمات،  و  رضا  تیفیمحصولات  شناخت   یمشتر  تیو  است. 

  ییتوانا  جاد یدر سازمان ها باعث ا  د یتول  دی جد  یاستفاده از روشها

قابل  یسازگار با مح  تیو  نها  طی انطباق  افزا  تیشده و در    شیبه 

  ن،یمنجر خواهد شد. بنابرا یو اثربخش یی عملکرد سازمان ها، کارا

  یراهبرد  یچابک   ریبودن تأث  نی پژوهش حاضر، نامع  یمسئله اصل

 است هست. بوشهر بزرگ استان  یدیتول  یبر عملکرد سازمان ها

 پژوهش  نهیشیو پ  ینظر   یمبان

  دیتول یها ستمیبار در س نیاول  ، ی. اصطلاح چابک یراهبرد یچابک

پذ   یانبوه ظاهر شد که در آن چابک  انعطاف  اغلب به طور   یریو 

منحصر به    ی ژگیو  یدارا  ی [. چابک2۵شدند ]  ی متناوب استفاده م 

از فرصت ها    یکشف و بهره بردار  یسنجش بازار برا  ییفرد توانا

کسب و   طی مؤثر مح  راتییتغ  بهپاسخ    ییتوانا  ی[ و به معنا۳۷]

  یسازمان   ی[. مفهوم چابک ۴۹فرصت هاست ]آنها به    لیکار و تبد 

( و  ی)جنبه واکنش  ی سازمان  یدر دو مفهوم مرتبط، سازگار  شهیر

پذ پ   یسازمان  یریانعطاف  ]رانهیشگی)جنبه  دارد  چابک ۳۹(    ی[. 

توانا بهره    یی سازمان  و  توسعه  در  ساختار   یبردار  -سازمان  از 

  شیپ   رقابل ینامطمئن و غ   طیبه منظور رقابت در مح  خوددانش  

  یچابک  شیافزا  یچابک برا  یدیتول  ی[. شرکت ها1۸است ]  ینیب




