
 

1 
   

رابطه ویژگی های شغلی و توانمند سازی روانشناختی با تعهد سازمانی کارکنان 

 آموزش و پرورش  

 
ردن  تر ک تر کردن و توانمندایپيش به حرفه مدیران را برآن داشته است که بيش از ها و، سازمانو پررقابت زندگی در محيط ناپایدارامروزه    –  چکيده

کنند.   توجه  ویژگیکارکنان در شغلشان  بين  رابطه  بررسی  این پژوهش  توانمنهدف  و  کارکنان  های شغلی  تعهد سازمانی  با  دسازی روانشناختی 

ای نمونه مورد نظر  گيری خوشهی کارکنان آموزش و پرورش اردبيل بود که به روش نمونهآموزش و پرورش بود. جامعه آماری این پژوهش شامل کليه

باآوری دادهپرسشنامه مورد قبول واقع شد. جمع202انتخاب و بررسی شد که در مجموع تعداد  های شغلی های ویژگیاستفاده از پرسشنامه  ها 

ها نيز از ضریب همبستگی هاکمن و الدهام، توانمندسازی روانشناختی اسپریتزر و تعهد سازمانی آلن و مایر صورت گرفت. به منظور تحليل داده

با تعهد سازمانی های  های ویژگیها نشان داد که بين مولفهپيرسون و رگرسيون چندگانه استفاده شد. یافته  شغلی و توانمندسازی روانشناختی 

از تغييرات   52/0های توانمندسازی روانشناختی حدودلفهؤو م  48/0های شغلی حدود  های ویژگیو همچنين مولفهعنادار وجود دارد.  رابطه مثبت و م

های شغلی و توانمندسازی کارکنان به عنوان عامل ویژگیکنند. با توجه به نتایج توجه به  ایجاد شده در تعهدسازمانی کارکنان را پيش بينی می 

های خود به آنها که لازم است مدیران و مسولان در برنامه  داردبينی کننده در تعهد سازمانی کارکنان نقش مهم و حائز اهميتی  ثيرگذار و پيشأت

 توجه کنند. 

 . های شغلیویژگی ،توانمند سازی روانشناختی، تعهدسازمانی ، آموزش و پرورش -كليد واژه 

 

 مقدمه  -1

های توستتتعن منابن انستتتانی،  با افزایش رقابت و گستتتترش روش

كنند تا كاركنا  مستتعد خو  را فظ  كر ه و  ها تلاش میستازما 

متانتد   ر ستتتازمتا  متعهتد ستتتازنتد. بتن ر تار   ی ر  ر آنتا  را بتن 

 نيایی كن موفقيت یک ستازما  بن منابن انستانی كارآمد بستت ی  

های انستانی مسستو    ار  وجو  كاركنا  متعهد از بهترین سترماین

شتتتو . بن همين   ي  و از آنیایی كن نتایح تسقيقا   رزمينن  می

 ی، رفتتار متدنی و  تعهتد ستتتازمتانی پيتامتد مهمی از ق يت  ان ي ت

 هد توجن بن این ن رش ارزش والا  فمایت ستتازمانی را نشتتا  می

بن   ر نن یكدی ر، از گرفتن پيشتتی برای ها  ستتازما  مزیت   . ار 

 ميزا  و نظس بن بو   ارتما  بالا  ر بلكن جدید، فناوری كارگيری

 بن تعهد ميزا . استتت نهظتن ستتازمانی اهداف بن كاركنا  تعهد

 رفتار  ر تأثيرگذار و ی پنها  از روام  شتغ ، از رضتایت و ستازما 

 ب ش  ر چن انستانی نيروی تعهد بن توجن.  استت كاركنا  شتغلی

  ار ، بن ر ارتی زیا ی اهميت خصتتو تتی ب ش چن  ر و  و تی

  ر افرا   اشتتن ن ن  ترفاً انستانی منابن از ن هداری و شتناخت

 اییتا  و ستتتازمتا  بتا آنهتا  ا   جوش بلكتن ستتتازمتا  نيستتتت،

 [1]. است سازما  و فر  متقاب  هم ست ی

 و ایریشتتن معضتتلا  جملن استتت كن از تسقيقا  فاكی از آ 

 اجتماری، و اقتصتا ی فرهن ی، توستعة جهت  ر ما جامعة استاستی

 شتالالا  ب ش ميا   ر شتغلی رضتایت و تعهد ستازمانی ضتع 

 [2]است  كشور

های شتغلی از آ  جهت استت كن اهميت ویژگی  های شتغلی ویژگی

هتا از ررفيتت اییتا  ارت تاا ميتا  كتاركنتا  ستتتازمتا   این ویژگی

وانتقال  انش و تیربن های كاری آنها برفور ار هستتند و نيازها و  

های بيشتتتری را بن منرور اشتتتران  انش  ر مسير كار  فر تتت

يده و ی  كنند. اشتتتران  انش بن رنوا  یک فعا يت پي فراهم می

ارزش آفرین، بنيتا  و پتایتن بستتتيتاری از راه ر هتای متدیریتت  انش  
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