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بررسي تاثیر تعارض بین فردي بر قصد ترك شغل و پنھان كردن دانش با نقش میانجي بدبیني كاركنان 
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 چکیده 
این تحقیق با ھدف بررسي تاثیر تعارض بین فردي بر قصد ترك شغل و پنھان كردن دانش با نقش میانجي بدبیني كاركنان و اثرتعدیلگر  

نظر ھدف كاربردي و از نظر نوع، توصیفي پیمایشي محسوب مي شود. جامعھ آماري این  ھوش ھیجاني انجام شده است. این تحقیق از  
نفر در مشھد بوده اند. روش نمونھ گیري تصادفي ساده بوده است. براي تعیین حجم   370با تعداد     ندهیکارکنان شعب بانک آ  ھیتحقیق کل

پرسشنامھ صحیح مورد تجزیھ و تحلیل قرار گرفتھ    207درنھایت    نمونھ از فرمول كوكران استفاده شده كھ باتوجھ بھ جامعھ آماري، 
بوده كھ روایي محتوي با نظر اساتید و روایي سازه با روش تحلیل بارھاي عاملي   ندارداست. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامھ استا

بررسي و تایید شده است. براي بررسي فرضیھ تاییدي تایید شده است. پایایي پرسشنامھ با روش آلفاي كرونباخ و ضریب پایایي تركیبي  
فردي بھ   نیاستفاده شده است. نتایج تحقیق نشان مي دھد تعارض ب  سیابي معادلات ساختاري و نرم افزار اسمارت پي ال اھا از مدل

رك شغل و پنھان قصد ترک شغل و پنھان کردن دانش و بدبیني كاركنان منجر مي گردد. ھمچنین بدبیني كاركنان مي تواند موجب ت
 گردید. ییدکارکنان و نقش تعدیلگري ھوش ھیجاني تا ی نیكردن دانش شود. در این تحقیق نقش میانجي بدب

 تعارض بین فردي، قصد ترك شغل، پنھان كردن دانش، بدبیني كاركنان، ھوش ھیجانيکلمات کلیدی: 

 

 
  

 

 

 مقدمھ 
سازمان و فرایندھا معنا ندارد. اما كاركنان در عین حال كھ عضوي از مجموعھ  كاركنان بخش مھمي از سازمان ھستند و بدون آنھا،  

ھستند و داراي رفتارھاي مشترك و مشابھي ھستند كھ اغلب تحت عنوان فرھنگ از آنھا یاد مي شود، بھ عنوان فرد، داراي پیچیدگي  
لي بر سازمان و عملكرد آن اثرگذار خواھند بود. دو  ھاي رفتاري و شخصیتي نیز ھستند كھ بر رفتار آنھا در محیط كار و بھ طور ك


