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 چکیده 
ھای  در دھھ  ؛شودھا شمرده میدر موفقیت سازمان   ھاترین متغیر عنوان یکی از مھم بھ  ، ای توسط مدیرانق حرفھلاامروزه رعایت اخ

دانند  اند و اکنون خوب میبردهبیش از پیش پی  ،ھاھای حیاتی سازمانای در شریان ق حرفھلا ھا بھ اھمیت تزریق اخمدیران سازمان   ،اخیر
ترین اصول ھمچنین یکی از اساسی  ؛عنوان یکی از عوامل ثبات سازمان و نیل بھ اھداف غایی آن استبھ  و رفتار   ق لا کھ عنصر اخ

 ت؛ھاسسازمانبرد اھداف  شنقش رفتار مدیران با کارکنان، در پیھا، رعایت  ایجاد ارتباطات سالم و اثرگذار در میان کارکنان سازمان 
پیشبرد اھداف سازمان  ، عوامل تاثیرگذار بر  نقش رفتار مدیران با کارکنانبنابراین در این مطالعھ، با در نظر گرفتن ضرورت و اھمیت  

مورد    ، ھاای مدیران در موفقیت سازمان حرفھرفتار  ، نقش  و رفتاری  قیلا شناسی مدیران از نظر اخبررسی نموده و ضمن آسیبرا  
 گیرد.بررسی قرار می 
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 مقدمھ 

ھا و  آدمي از آغاز زندگي، فعالیت  ؛بر توان او در ھدایت سیستم عصبیش مبتني است  ،زندگي  توانایي آدمي در انجام دادن ھر چیزي در
ھمیشھ  ما ناخـودآگـاه در حال مطالعھ مردم ھستیم و  ھمگی  ؛  دتفسـیر نمای  ،بیـندكوشـد تا آنـچھ را ميو مي  نموده  اعمال دیگران را مشاھده

كنـیم از تجربـھ دیگـران  سـعي مـي  ،ھمیشھ از طریق احساس، مـشاھده، پرسـش، شـنیدن و خوانـدن؛  رفتار آنـان توجھ داریمبھ چرایی  
و تغییر رفتار  روبرو است  با آن  انسانی  وي  است كھ نیر  ایپیچیدهترین مسالھ  و این مھمكنیم    ی، رفتارھاي آنان را ارزیابنموده  اسـتفاده

 .شودھـا ميثیر در ابعـاد سـازمانات موجب انسان، بالطبع
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