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 چكیده

 پژوهش این. است شده انجاماردبیل  شهر در ایران بیمه مشتریان در بین ها کننده مصرف نگرش بر شناختی پیوند بررسی هدف با حاضر پژوهش

دول جبا استفاده از برای این منظور  مشتریان شرکت بیمه ایران در شهر اردبیل می باشد. کلیه حاضر پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی نوع از توصیفی

پیوند برای سنجش انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه بود که  در دسترسنفر به روش نمونه گیری تصادفی  384تعداد مورگان 

تحلیل یافته ها با استفاده از نرم افزار لیزرل انجام گرفت و نتایج نشان داد که استفاده شد. ( 1400حمدپور )ش مصرف کننده از پرسشنامه او نگر شناختی

پیوند  هوش اگر و ترقوی اثر این یابد افزایش شناختیپیوند  اگر که شود  می تشدیدمصرف کننده برند  نگرش متغیر توسط شناختیپیوند  متغیر بین رابطه

 .شد خواهد ضعیف رابطه این طبیعتاً شود ضعیف شناختی
 

 اردبیل ،نگرش برند، مشتریان بیمه ایرانشناختیپیوند  :کلیدی های کلمه

 

 مقدمه

(. این موضوع به 2019شناختی که نشان می دهد تا چه اندازه برند می تواند به منافع شخصی مصرف کننده خدمت کند )هلم و ماگونی، بعد 

پیوند "های اجتماعی اشاره دارد پس درنتیجه تعامل مشتری با نام تجاری را می توان به عنوان  کننده در ادامه رابطه با برند در رسانه علاقه مصرف

، 2و عاطفی و یک رابطه فعال با نام تجاری که توسط وب سایت یا کاربران برای ارتباط با ارزش برند تعریف کرد )مولن و ویلسون 1ختیشنا

(. پیوند شناختی به اندیشه که مصرف کننده از برند مورد نظر داشته که شامل انتظار، سازگاری، شایستگی و یا عملكرد قابل پیش بینی که 2010

 (. 1397د تمام محصولاتی که با آن برند عرضه می شود گویند )حیدری و صائب نیا،در مور

                                                           
1. 

1
Cognitive Involvement 

2. 
2
Mullen & Wilson 


