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 نقش رسانه های اجتماعی در مدیریت بحران

 
محمد محسن حائري زاده

a
  

a دكتراي تخصصي مديريت رسانه 

 

 نيباشد، روش بکار گرفته شده در ا يم ياز نوع كاربرد  يبحران و اطلاع رسان تيريدر مد ياجتماع يحاضر با هدف نقش رسانه ها قیتحق: چکیده

نفر  152تعداد  يتصادف يریباشد كه به روشنمونه گ ينفر م 260باشد. تعداد خبرگان حوزه رسانه بعنوان جامعه مورد مطالعه  يم يشيمایپ-يفیتوص قیتحق

شامل كتب، مقالات و  ينترنتيو ا ياز منابع كتابخانه ا هیولا يواستخراج عوامل و شاخص ها ينظر يمربوط به مبان يداده ها يجمع آور ي. براديانتخاب گرد

 هیفرض يبه منظور بررس وشد  استفادهيیايو پا ييروا ياز پرسش نامه دارا ازیمورد ن ياطلاعات و داده ها يشده است. جهت گردآور استفادهيمطالعات مورد

به دست آمده از  يداده ها لیبه تحل يو استنباط يفیبه دو روش توص قیتحق نيقرار گرفت.در ا يابيمورد ارز SPSS يآمار لینرم افزار تحل قیتحق يها

از علل  يو آگاه لیو تحل هيمطالعه، تجز رانه،یشگیاحتمال وقوع؛  انجام اقدامات پ نییبحران ها مهم است.  تع ينیب شیپ شود.  يمحل پرسش نامهپرداخته م

كه ممکن  يحوادث مشابه ينیب شیو پ گريد يكشورها اتیاز تجرب يو بهره مند يزيها؛  برنامه ر نيگزياز ارتباطات و جا يفهرست هیوقوع آنها.  ته يا شهير

به  يدگیو رس ييها و شناسا طرح هیدر ته تیموفق يها امکانات موجود و استفاده از داستان سهيها و مقا ما رخ دهد.  نحوه برخورد با بحران جامعهاست در 

 جوانان است. يها و گروه يعلاوه بر مشاركت بخش خصوص ،يريپذ بیعدم تعادل و آس يها حوزه

 

 بحران، رسانه هاي اجتماعي تيريبحران ها، مد کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

 ينیب شیپ رقابلیغ ياست كه اغلب به روش ها ييها تیبه موقع ايو واكنش پو يزياست كه شامل برنامه ر ياتیح يكاركرد سازمان کيبحران ، تيري. مد1

و شهرت  ها ييدارا ها،كند و ممکن است به مردم، ساختار فیعملکرد مؤثر تضع يكشور را برا کي ييتوانا تواند يبحران آشکار م کي يدهند.  اثرات آبشار يرخ م

 وارد كند. يجد بیآن آس

داده است و امکان اقدام  رییتغ ریاخ يدر سال ها يبحران را به طور قابل توجه تيريچشم انداز مد ،ياجتماع يرسانه ها ياز ابزارها ي. ظهور انبوه2 

اخبار، مثل اينستاگرام  يها كننده يآور و جمع نيآنلا يگفتگو يها در دسترس مانند پلتفرم يافزار نرم يشده است.  با ابزارها ليتبد تیاكنون به واقع ياجتماع

 ،تلگرام،واتساپ ..

 ييتوانا ياجتماع يها كه رسانه يكنند.  در حال لیو تحل هيمنتشر، كسب و تجز يتر اطلاعات را به طور كارآمدتر و جامع توانند ياكنون م ها سازمان

 .رندیبگ دهيدر حال گسترش ناد يبحران تیوضع ديآن را در تشد ييتوانا توانند يها نم از خارج شدن بحران از كنترل را دارند، سازمان يریجلوگ

تواند  يدر تاتنهام م سیخشونت آشکار پل هیاعتراض كوچک عل کيسوال كه چگونه  نيموارد بود.  ا نياز ا ينمونه ا 2011در سال  ایتاني. شورش بر3 

 يبر شورش ها يعاجتما يرسانه ها ریسوالات مرتبط با نحوه تأث يبه بررس ازیكند، ن جاديا لدیمانند هادرسف يها را در مناطق يجرقه شورش ها و خرابکار

را كه آشوبگران و ناظران از  ييها متعدد روش يها گزارش رايانکار است، ز رقابلیغ زوریكاتال کيعنوان  به ياجتماع يها كرده است.  نقش رسانه جاديرا ا ایتانيبر

 گريکديكه مناطق محافظت نشده بودند با  ييدر جاها ان.  اغتشاشگركنند يم ديیتأ كردند، يارتباط استفاده م يو برقرار يسازمانده يبرا ياجتماع يها رسانه

 قرار داد. ریدر ابتدا مقامات را تحت تأث ياجتماع يرسانه ها ری.  سرعت و تأثكردند ينمونه به آنجا نقل مکان م کيو در  كردند ياشتراک م


