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 مدیریت بحران و عملکرد سازمانمروری بر 

cحسن باقری مقدم ،bبگلو قوجه ملیحه رشید عیسي ،aنیا صائب سمیه
 

a مرکز آموزش شهرداری اردبیلعلمي کاربردی دانشگاه جامعدانشگاه، گروه مدیریت،  مدرس ، 

b اردبیل شهرداری آموزش مرکز کاربردی ، علمي جامع کارداني امور دفتری، دانشگاه دانشجوی 

c اردبیل شهرداری آموزش مرکز ، کاربردی علمي جامع دانشگاه دفتری، امور کارداني دانشجوی 

 : چکیده

به مصداقي عام همچون از  دلالتبحران، مفهومي خاص برای  است.سازمان  عملکرد و بحران مدیریت بر مروری بر مروریهدف از تحقیق حاضر  

سیاسي، مخاصمه نظامي و... است. از این  _هم گسیختگي، بي نظمي، دگرگوني ذهني، شکنندگي بیش از حد معمول، تهدید ارزش ها، بي ثباتي اجتماعي

کاربرد را دارند. لذا از این منظر بهتر است که بگوییم جامعه و سازماني بدون آرامي در عرصه ملي و فراملي مي باشد که بیشترین  رو، این مفهوم، ناظر بر نا

ها با نظارت صحیح بر محیط و  کند که جوامع و سازمان مدیریت بحران به مدیران چنین حکم مي (. خرد206:1399)نجومي و همکاران،بحران وجود ندارد

کلائي صمدی میار)توانند از اشتباهات احتمالي در مدیریت بحران بکاهند ها و حوادث آني، مي هایي در جهت رویارویي با بحران پیرامون و تهیه برنامه

-نقش منابع انساني در مدیریت بحران ارتقا آمادگي در میان کارکنان بوده و بدین ترتیب برنامه دهدادبیات مدرن نشان مي (.32:1394کلائي،صمدی میارو

های انساني در مدیریت بحران مشخص شده است که سازمانها در موقعیت مناسبي ماید. به واسطه دخالت سرمایهنریزی اثربخشي برای بحران تامین مي

رود منابع انساني در آن های مدیریتي است که انتظار مياز این رو مدیریت بحران از جمله حوزه (.12: 2018، 1برای مقابله با بحران قرار دارند)آتامنه

های مدیریت بحران مورد با این نگاه که اطمینان حاصل گردد نیازهای کارکنان در حین و بعد از بحران و در هنگام توسعه برنامهمشارکت داشته باشند 

 مي باشد.سازمان  عملکرد و بحران مدیریت بر مروریبنابراین هدف از تحقیق حاضر  .(38: 2014، 2گیرند)مانتوجه قرار مي

 ، سازمانعملکردمدیریت بحران،  کلمات کلیدی:
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