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پژوهش با توجه  نیبارز کرمان است. ا کیشرکت لاست نیتام رهیزنج ندیبر عملکرد فرا سکیر تیریمد یها وهیش ریتاث یپژوهش بررس نیهدف ا: چکیده

نوع  ازو  یفیآنها به روش توص لیو ابزار پرسشنامه  و تحل یا ها به صورت کتابخانه داده یگردآور وهیو از لحاظ ش یکاربرد یبه هدف آن از نوع پژوهش ها

بارز کرمان برابر با  کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیسود با عملکرد فرآ سکیر نیب رسونیضریب همبستگی پ ها، افتهیاست. با توجه به  یپژوهش همبستگ

داری  باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0تر از ضریب کوچک نی( مشاهده شده برای اsigداری ) و مقدار عدد معنی 281/0

باشد. با توجه به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت  دار می درصد معنی 99( کمتر است. لذا این ضریب در سطح اطمینان P% = 1استاندارد )

 .شود یبارز کرمان م کیستشرکت لا نیتأم رهیزنج ندیعملکرد فرآ شیسود باعث افزا سکیر استیاتخاذ س شیتوان گفت که با افزا باشد، بنابراین می می

 بارز کرمان. کیشرکت لاست ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد کلمات کلیدی:

 

 

 

 مقدمه -1

 نیتأم لات،یاز تسه یمجموعه ا نیتأم رهیاست. زنج افتهی یاریبس تیکسب وکار اهم یشدن بازار ها یجهان لیبه دل نیتأم رهیزنج تیریمد ر،یاخ یدر سال ها

و کنترل مؤثر  یازس ادهیپ ،یزیبرنامه ر ندیفرآ نیتأم رهیزنج تیریاست و مد عیو توز نیتأم ،یکنترل موجود یمحصولات و روش ها ان،یکنندگان، مشتر

روابط  شیافزا د،یجد یها یه تر عمر محصول، ظهور فناورو بهبود عملکرد سازمان است. چرخه کوتا یرقابت تیمؤثر در حفظ مز یو روش نیتأم رهیزنج اتیعمل

موجود در  سکیو ر نانیعدم اطم طحس ،یدگیچیپ شیبرد. با افزا یم شیشدن پ دهیچیرا به سمت پ نیتأم رهیکنندگان و توسعه محصولات، زنج نیتأم نیب

 [.1] ابدی یم شیافزا زین رهیزنج

منجر  رهیبه اختلال در زنج لیدل نیکند و به هم یم یریجلوگ رهیمواد و اطلاعات در زنج یعیطب انیه از جراست ک یرخداد بالقوه ا نیتأم رهیدر زنج سکیر

ارتباط تنگاتنگ  لیدل هوارد کنند. ب نیتأم رهیبر عملکرد زنج یوجود دارند، ممکن است اثرات منف نیتأم رهیکه در زنج ییها سکیاز ر یعیوس فیشود. ط یم

دهد و عملکرد آن را مختل  یقرار م ریرا تحت تأث رهیکل زنج نیتأم رهیدر هر قسمت از زنج سکیر یبه عبارت ایبروز اختلال  گر،یکدیا ب نیتأم رهیزنج یاعضا

  [2].و کنترل آن ها استفاده کنند تیریمد یمناسب برا یاز راهبردها دیبا ن،یتأم رهیزنج یها سکیسازمان ها به منظور غلبه بر ر ن،یسازد؛ بنابرا یم

انجام شده اند که  ییموجود، در کشور ها یپژوهش ها ریوابسته است و از آنجا که سا یبه بستر مورد بررس داًیشد سکیمحققان معتقدند که مفهوم ر شتریب

امر  نیو ا ستیبه کشور ما ن میمتع قابل قیآن ها به طور دق جیقرار دارند، نتا یکاملاً متفاوت طیو ... نسبت به کشور ما در شرا یاقتصاد ،یمیاقل ،یاسیازلحاظ س

در صنعت خودرو پرداخته شده است. از  نیتأم رهیزنج یها سکیر ییبه شناسا قیتحق نیرو، در ا نیکند.؛ از ا یرا روشن م نهیزم نیدر ا یقاتیلزوم انجام تحق

کار با آن ها،  یکنندگان برا نیاز تأم یمجموعه مناسب بتخااست و ان نیتأم رهیدر زنج کیمهم و استراتژ یمیکننده تصم نیمسئله انتخاب تأم گر،ید یسو

 .[3] است یاتیمهم و ح اریبس یمختلف امر عیصنا تیموفق یبرا


