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واکنش با رفتار و  تحلیل همبستگیو  کیکرک پاتر یضمن خدمت کارکنان بر اساس مدل چهار سطح یآموزش یها برنامه یابیهدف پژوهش، ارز: چکیده

 یاتیکارکنان اداره کل امور مال هیپژوهش، شامل کل یاست. جامعه آمار یـ همبستگ یفیاز نوع توص قیبوده است. روش تحق جیرفتار با نتا همبستگیو  جینتا

. ابزار دینفر انتخاب گرد 117به حجم  یا منظور نمونه نیاند. به هم شده انتخاب یا طبقه یتصادف یریگ نفر( بودند که به روش نمونه 366) مناناستان س

 یبرا نیچنشد. هم یآور و جمع عینمونه توز نیآن ب ییایو پا ییاست که پس از محاسبه روا جیواکنش، رفتار و نتا یها اسیپژوهش، مق نیمورداستفاده ا

 بیو ضر یزوج یت ،یا تک نمونه یت یآمار یها و با روش SPSSافزار  ها توسط نرم آزمون از نمونه استفاده شد. داده و پس آزمون شیاز پ یریادگی یابیارز

از  تیرضا نی( ب2هستند. برخوردار یقابل قبول تیدر سطوح چهارگانه از مطلوب یآموزش یها ( دوره1نشان داد که:  جی. نتادندیگرد لیتحل رسونیپ یهمبستگ

 جیرفتار و نتا نی( ب4وجود ندارد  یمعنادار همبستگی جیو نتا تیسطح رضا نی( ب3وجود دارد.  یمثبت و معنادار همبستگیو رفتار  یآموزش یها دوره

 وجود ندارد یمعنادارهمبستگی 

 .کیمدل کرک پاتر ؛یاثربخش ؛یابیآموزش کارکنان؛ارز کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 

ها  در همه سازمان باًیتقر یآموزش یازهایدر جامعه آشفته، ن نانینوآورانه و عدم اطم یفناور شرفتیدر کار و پ یدگیچیپ ،یخارج طیمح دیظهور رقابت شدبا 

شکاف  نیپر کردن ا یشکاف وجود دارد. برا یاردر سازمان تج ازیو موردن یشده در مدارس رسم دانش ارائه نیشده است. ب جیرا یخصوص ای یاعم از دولت

 یها . چالشکند یم جادیا یرقابت تیاست. دانش مز یجهان دهیچیآشفته، نامطمئن و پ طیمقابله با مح یبرا یاعتماد آموزش لازم است. دانش واقعاً منبع قابل

ها توجه  همه شرکت باًیاست که تقر لیدل نیپاسخ داده شوند. به هم آموزشدر طول  شده یآور جمع یو انتخاب ژهیبادانش و یراحت به دیوکار با کسب دهیچیپ

 یها برنامهو  است یکارکنان ضرور یابیبهبود عملکرد و ارز یو توسعه برا یآموزش یها برنامه دیگر بدیهی است که امروزه .[1][2]به آموزش دارند یشتریب

 شیمنجر به افزا تواند یم نی. اودها به کار ر کار آن طیدر مح تواند یرا کسب کنند که م یدیها و دانش جد به کارکنان کمک کند تا مهارت تواند یم یآموزش

 یبرا ییها ها کمک کنند تا با فراهم کردن فرصت به سازمان توانند یم یآموزش یها برنامه همچنینکارکنان شود.  نیدر ب زهیو انگ یشغل تیرضا ،یور بهره

از  یبرخ میدان یطور که م تا نقاط ضعف خود را برطرف کنند. همان کند یبه کارکنان کمک م یآموزش یها برنامه. [3]کارکنان خود را حفظ کنند  ،یتوسعه شغل

 قیاز طر تواند یم یآموزش یها برنامه .شود یم یشغل تیها به سطح مطلوب رضا آن دنیکه مانع از رس شوند یمواجه م یکارکنان در محل کار خود با مشکلات

 تی. درک اهمکند ین کمک مکناکار یها به بهبود دستاوردها نوع برنامه نیا ن،ینقاط ضعف را کاهش دهد. علاوه بر ا نیها ا آن یها ییها و توانا بهبود مهارت

 یتوجه طور قابل در توسعه کارکنان به یگذار هیها سرما که در آن یی استها سازمان ینسب تیرقابت و موفق دیتشد ریشدت تحت تأث به ریاخ یها آموزش در سال

 یتلقی رقابت بازار، ساختار سازمان، فناّورانه یها یاز نوآور یناش راتییتغ امقابله ب یبرا دیمف یا لهیعنوان وس آموزش به ن،یعلاوه بر ا. [4]است دیمورد تأک

تعهد، رفاه و احساس  شیو منجر به افزا کند یم لیها را تسه مهارت یروزرسان عملکرد کارکنان دارد. آموزش به شیدر افزا یدیتر از همه نقش کل و مهم شود یم

مهم است.  لیآموزش کارکنان به چند دل گفت توان یمی طورکل بهپس  .[5][6][7][8]کند یم تیسازمان را تقو یریپذ رقابت ماًیمستق نیابرا، بنشود یتعلق م

ها کمک کند تا عملکرد  به سازمان تواند یدارند، توسعه دهند. دوم، م ازیانجام مؤثر کارشان ن یرا که برا ییها ها و دانش تا مهارت کند یاول، به کارکنان کمک م

و  توسعه یبرا ییها ها کمک کند تا با فراهم کردن فرصت به سازمان تواند یبهبود بخشند. سوم، م تیفیو بهبود ک ها نهیکاهش هز ،یور بهره شیفزاخود را با ا


