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 تاثیر ارتقا روابط بین شعب،نمایندگان و کارگزاران درافزایش فروش انواع بیمه نامه

 

 ه نجارباشی مدرس مرکز علمی کاربردی کسب و کار سبا )وابسته به بیمه ایران(الفتح ایمان 

 گرایش بیمه اشخاص_کارشناسی مدیریت بیمه سوسن سوداگر،دانشچوی 

 اشخاص بیمه گرایش_ بیمه مدیریت کارشناسیشرمینه تبریزی 

 : چکیده

 تضمین ملي، ثروت باحفظ بیمه. دارد بعهده مهمي اجتماعي نقش ديگران فعالیت زيانبار آثار درقبال جامعه افراد كل حامي بعنوان بیمه

 يك بعنوان سو ديگر از شده آوري جمع هاي اندوخته و ذخائر گذاري سرمايه و كوچك اندازهاي پس آوري وجمع ازيکسو گذاريها سرمايه

 بیـن گستـره در خطر توزيع با بیمـه شركتهاي درنهايت. دارد اشتغال سطح بردن بالا و اقتصادي درتوسعه بسزائي نقش اقتصادي عامل

- 1: پذيرد مي صورت طريق دو از كشور در بیمه فروش. زنند مي رقم جهاني درخانواده را المللي بین نقش اتکائي هاي بیمه طـريق از المللي

 و استاني شعب و ستادي واحدهاي طريق از و میکند اقدام نامه بیمه فروش به راسا بیمه شركت مستقیم روش در. مستقیم غیر- 2 مستقیم

 فروش شبکه اركان. میشود انجام فروش شبکه طريق از نامه بیمه فروش مستقیم غیر روش در.میپردازد فروش و بازاريابي به شهرستاني

 تمامي با قادرند گذاران بیمه و جامعه به مشاوره ارائه ضمن و میکنند فعالیت مركزي بیمه نظارت تحت و مجوز با كه كارگزاران از عبارتند

 میتوانند اي بیمه شركت يك از مجوز اخذ با كه هستند نمايندگان فروش اركان ديگر بخش. بفروشند نامه بیمه و داشته همکاري شركتها

 كارگزاران و شعب،نمايندگان بین روابط ارتقا تاثیر بررسي حاضر پژوهش از هدف .برسانند فروش به و ارائه را شركت آن  محصولات صرفا

 استفاده اي كتابخانه و میداني روش دو از.میباشد تحلیلي-توصیفي ماهیت نظر از و كاربردي هدف نظر از نامه بیمه انواع فروش درافزايش

. شدند انتخاب نفر 340تعداد كوكران فرمول از استفاده با نمونه حجم میباشندنمايندگان،مديران شعب و كارگزاري ها  آماري جامعه و شده

ارتباط بین شاخص مطرح شده در خصوص نمايندگان ،شعب و كاگزاري در   بین معناداري رابطه میدهد نشان تحقیق هاي يافته مهمترين

 شده گردآوري شداطلاعات تکمیل پرسشنامه ابزار از استفاده با كه میداني اطلاعات آوري جمع از پس. دارد وجودافزايش فروش بیمه نامه  

 وآزمون ها داده فراواني میانگین، درصد، بصورت نتايج تحقیق ايمتغییره بین روابط  تحلیل به اقدام از پس و كرده  SPSSافزار نرم  وارد را

 .شد داده نشان اي  اسپیرمن

 

 

 ، آزمون اسپیرمننامه بیمهفروش  ،کارگزاران، شعب،نمایندگان كلمات كلیدي:

 

 

 

 

 

 

 


